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1. A dokumentum célja

A 2020-as éveket az EU Eurdpa digitalis évtizedévé! nyilvanitotta, amelynek egyik kiemelt
tertlete a vallalatok digitalis atalakulasa. Az Eurdpai Unid célja, hogy a vallalkozasok élni
tudjanak a digitalizacié nyujtotta elényokkel, aminek érdekében célul tlzte ki, hogy a digitalis
intenzitas tekintetében 2030-ra az eurdpai kis- és kdzépvallalkozasok tébb mint 90%-a érje el
az alapszintet, valamint a vallalkozasok 75%-a hasznaljon felhészolgaltatasokat, mesterséges
intelligenciat vagy nagy adathalmazokat. Az Europai Parlament és a Tanacs 2022. december
14-i (EU) 2022/2481 hatarozata? tartalmazza a 2030-ra kit(izott digitalis célokat, valamint
kimondja, hogy a digitalis célok elérése érdekében tett elérehaladas nyomon kdvetésére un.
f6 teljesitménymutatdkat kell hasznalni, és ugyanezeket a f6 teljesitménymutatokat kell
hasznalni a nemzeti szinti mogottes tendenciak mérésére is.

Az (EU) 2022/2481 hatarozatban lefektetett Digitalis Evtized Szakpolitikai Program 2030
céljainak hazai elérése érdekében elkésziilt Magyarorszag Nemzeti Stratégiai Utemterve?,
amely részletesen kidolgozott intézkedéseket tartalmaz a digitalis fejl6édés el6segitése és a
digitalis gazdasag erGsitése érdekében. Magyarorszag ennek a programnak az alapjan
elkotelezi magéat az Eurdpai Unié altal meghatérozott digitalis célok és szakpolitikai iranyok
mellett, annak érdekében, hogy az évtized végére a Digitalis Evtized Szakpolitikai Program
2030 celkitizései minél nagyobb aranyban teljesuljenek. Ennek érdekében Magyarorszag
vallalta, hogy 2030-ra A legalabb alapszintl digitalis intenzitadssal rendelkez6 kkv-k f6
teljesitménymutatdban eléri a 89%-os célértéket, vagyis a hazai kis- és kdzépvallalkozasok
89%-a rendelkezni fog legaldbb alapszintl digitalis intenzitdssal. A technolégiahasznalat
tekintetében pedig vallalta, hogy a hazai vallalkkozasok 60%-a fog hasznalni
felhészolgaltatasokat, 30%-a nagy adathalmazokat, és 24%-a mesterséges intelligenciat.

Az Eurdpai Bizottsag 2023. junius 30-i (EU) 2023/1353 végrehajtasi hatarozataban* foglaltak
szerint A legalabb alapszinti digitalis intenzitassal rendelkez6 kkv-kat a 12 kivalasztott digitalis
technologia kozul legalabb négyet hasznald kkv-k szazalékos aranyaban kell mérni. A f6
teljesitménymutatét az Eurostat vallalkozasok kérében végzett felmérésével szikséges mérni,
az el6rehaladas nyomon kdévethetésége érdekében a Digitdlis gazdasag és tarsadalom
fejlettségét méré mutatoé (Digital Economy and Society Index — DESI)® részeként.

Az unibs és hazai célkitlizésekkel dsszhangban a digitalis intenzitas megallapitasa az Eurdpai
Unio altal meghatarozott és a DESI keretében mért f6 teljesitménymutatd szempontjainak és
mérési mddszertananak figyelembevételével térténik.

Az érintett DIMOP Plusz konstrukciék keretén belll olyan projektek és vallalkozasok
tamogathatdak, amelyek a fenti célokkal 6sszhangban vallaljédk, hogy a projekt végére elérik
a legalabb alapszintl digitalis intenzitast, vagy ha mar rendelkeznek legalabb alapszint(
digitalis intenzitassal, ugy legalabb egy ponttal névelik a digitélis intenzitas pontszamukat.

Jelen dokumentum célja, hogy a vallalkozasok szamara egyértelmiien megfogalmazza a
digitalis intenzitas definicidjat, szintjeit, elemeit, az elvart fejlédéssel kapcsolatos elvarasokat,
illetve az ehhez kapcsoldddan elfogadhatd bemeneti és kimeneti méréseket és igazolasi
modokat.

L https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/priorities-2019-2024/europe-fit-digital-age/europes-
digital-decade-digital-targets-2030 _hu

2 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/HTML/?uri=CELEX:32022D2481

3 https://www.dmu.gov.hu/documents/prod/Nemzeti-Strategiai-Utemterv_vegl.pdf

4 https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/library/implementing-decision-setting-out-key-performance-
indicators-measure-progress-towards-digital

5 https://digital-decade-desi.digital-strategy.ec.europa.eu/datasets/desi/charts
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2. Adigitalis intenzitas definicidja, szintjei

A digitalis intenzitds megallapitasa a DESI/Digitalis Evtized 2030 mutatérendszerben is
hasznalt Digitalis Intenzitas Index (Digital Intensity Index — DII)® mddszertanara és mérési
terlileteire épul. A Digitalis Intenzitas Index az Eurostat/KSH kérdéives felméréssel’ felvett
adatain alapul, amelyben 12 vizsgalt szempont alapjan allapitjak meg egy vallalkozas digitalis
intenzitds pontszamat, amit aztan 4 kategériaba sorolnak: nagyon alacsony intenzitas (0-3
pont); alacsony intenzitas (4-6 pont); magas intenzitas (7-9 pont); és nagyon magas intenzitas
(10-12 pont). A legaldbb alapszintl digitalis intenzitas azt jelenti, hogy egy vallalkozas a
digitalis intenzitas részeként meghatarozott 12 vizsgalt szempont kdzul legalabb 4 szempontot
teljesit.

Szintek Pontszam
Nagyon alacsony intenzitas Nagyon alacsony intenzitas 0-3
Alacsony intenzitas 4-6
Legalabb alapszintl intenzitas Magas intenzitas 7-9
Nagyon magas intenzitas 10-12

Az indexnek jelenleg két valtozata van (DIl v3 és DIl v4), melyeket kétéves ciklusokban
felvaltva alkalmaznak. A két valtozat szempontjai kdz6étt vannak atfedések, de tébbségében
eltér6 szempontokat vizsgalnak, illetve egy adott valtozat két kulonb6z6 évben vizsgalt
szempontjai kozétt is lehetnek eltérések.

A két valtozat altal vizsgalt szempontok (félkovéren kiemelve a mindkét valtozatban vizsgalt

szempontok):
DIl v3

legalabb 30 Mbps sebességii helyhez kotott internetkapcsolat

alkalmazottak tobb mint 50%-a rendelkezik internet-hozzaféréssel uzleti célbol

barmilyen k6zdsségi média hasznalata

kettd vagy tobb tipusu k6zésségi média hasznalata

barmilyen fizetés felhészolgaltatas hasznalata

fejlett vagy kézepesen fejlett fizetés felhészolgaltatas hasznalata

vallalati er6forras-tervezési (ERP) szoftver hasznalata

ugyfélkapcsolat-kezelési (CRM) szoftver hasznalata

loT-eszk6zOk/rendszerek hasznalata (2021) / adatanalitika végzése klls6é vagy belsé

eréforrassal (2023)

barmilyen mesterséges intelligencia (Ml) technolégia hasznalata

e webes értékesités (forgalom tébb mint 1%-a; webes értékesités tobb mint 10%-a
egyéni ligyfeleknek torténd értékesitésbol szarmazik)

o elektronikus értékesités (forgalom legalabb 1%-a)

DIl v4

e legaladbb 30 Mbps sebességli helyhez kotott internetkapcsolat

o alkalmazottak tobb mint 50%-a rendelkezik internet-hozzaféréssel lizleti célbol

e tavoli hozzaférés a kovetkez6k valamelyikéhez: e-mail, dokumentumok, Uzleti
alkalmazas

6 https://circabc.europa.eu/ui/group/89577311-0f9b-4fc0-b8c2-2aaa7d3ccb91/library/30b83b9c-3d0c-4086-

bf52-77905e19b4eb/details

7 https://www.ksh.hu/docs/hun/info/020sap/2023/kerdoiv/k231840.pdf
https://www.ksh.hu/docs/hun/info/020sap/2024/kerdoiv/k241840.pdf
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online (tavoli) megbeszélések tartasa

IKT-képzés biztositasa az alkalmazottaknak

alkalmazottak tajékoztatasa az IKT-biztonsaggal kapcsolatos kdtelezettségeikrol
legalabb 3 IKT-biztonsagi intézkedés alkalmazasa

IKT-biztonsagi gyakorlatokat, eljarasokat régzité dokumentumok megléte
IKT-szakember alkalmazasa

ipari vagy szolgaltaté robot hasznalata (2022) / mesterséges intelligencia hasznalata
(2024)

webes értékesités (forgalom tobb mint 1%-a; webes értékesités tobb mint 10%-a
egyéni ligyfeleknek torténd értékesitésbdl szarmazik)

elektronikus értékesités (forgalom legalabb 1%-a)



3. Adigitalis intenzitas tartalmi elemei és definicidojuk

A DIMOP Plusz felhivasokhoz kapcsoloddan a digitalis intenzitas megallapitasa a Digitalis
Intenzitas Index jelenleg hasznalt két valtozatanak fent ismertetett 21 szempontja alapjan
torténik, ami kiegészitésre kerllt az indexben jelenleg nem vizsgalt, de relevanciajat tekintve
fontos két tovabbi szemponttal: sajat weboldallal/honlappal valé rendelkezés (v2) és
automatizalt feldolgozasra alkalmas e-szamlak kualdése (v2); valamint a szempontok
definicioja és mérési mddszertana egyes esetekben pontositasra, illetve adaptalasra kerdilt.
igy a digitalis intenzitas megallapitasa d6sszesen 23 szempont alapjan torténik.

A digitalis intenzitas meghatarozasanak 23 szempontja:

e legalabb 30 Mbps sebességl helyhez kétott internetkapcsolat

alkalmazottak tébb mint 50%-a rendelkezik internet-hozzaféréssel tizleti célbdl
tavoli hozzaférés a kovetkezék valamelyikéhez: e-mail, dokumentumok, Uzleti
alkalmazas

online (tavoli) megbeszélések tartasa

IKT-képzés biztositasa az alkalmazottaknak

IKT-szakember igénybevétele

alkalmazottak tajékoztatasa az IKT-biztonsaggal kapcsolatos kotelezettségeikrél
legalabb 3 IKT-biztonsagi intézkedés alkalmazasa

IKT-biztonsagi gyakorlatokat, eljarasokat rogzité dokumentumok megléte

sajat weboldallal/honlappal val6 rendelkezés

barmilyen k6zdsségi média hasznalata

kettd vagy tobb tipusu kozdsségi média hasznalata

barmilyen fizetés felhészolgaltatas hasznalata

fejlett vagy kézepesen fejlett fizetds felhdszolgaltatas hasznalata

vallalati eré6forras-tervezési (ERP) megoldas hasznalata
tgyfélkapcsolat-kezelési (CRM) megoldas hasznalata

adatanalitika végzése kils6 vagy belsé eréforrassal

mesterséges intelligencia (Ml) technoldgia Uzleti célu hasznalata

ipari vagy szolgaltatd robot hasznalata

loT-eszk6z0Ok/rendszerek hasznalata

automatizalt feldolgozasra alkalmas e-szamlak kildése

webes értékesités (forgalom tébb mint 1%-a; webes értékesités tobb mint 10%-a
egyéni lgyfeleknek torténd értékesitésbdl szarmazik)

e elektronikus értékesités (forgalom legalabb 1%-a)

Szempontok részletesen

Indikator: Legalabb 30 Mbps sebességii helyhez kotott internetkapcsolat

Definicio:
Azon vallalkozasok, amelyek legalabb 30 Mbps névleges letbltési sebességll helyhez kotott
internetkapcsolattal rendelkeznek.

Mérési moédszertan:

Az indikator azt méri, hogy a vallalkozasok hany szazaléka rendelkezik legalabb 30 Mbps
névleges letoltési sebességli helyhez kotott internetkapcsolattal (pl. ADSL, SDSL, VDSL,
Uvegszalas optikai kabel/FTTP, kabeles kapcsolat, mikrohullamu halézati 6sszekottetés, VSAT
(mdholdas) technolégia stb.). A vallalkozasnak 7 lehetéség kozll kell kivalasztania az
eléfizetdi szerz6désében a szolgaltato altal vallalt (névleges) maximalis letdltési sebességet.
(A valaszt a leggyorsabb kapcsolatra vonatkozdan kell kitdlteni.)



Valaszthato kategériak:
» kevesebb, mint 10 Mbps

10-29 Mbps

30-99 Mbps

100-249 Mbps

250-499 Mbps

500-999 Mbps

legalabb 1 Gbps

Megfelel6ségi feltétel:
A vallalkozasnak rendelkeznie kell legalabb 30 Mbps névleges letoltési sebességli helyhez
kotott/vezetékes internetkapcsolattal a szolgaltatéval kotott eléfizetsi szerzédése alapjan.

Megfelel6ségi feltétel kimeneti alatamasztasa, ellenérzése (vizsgalando
dokumentumok, funkcidk, egyebek):
Szolgaltatasi (el6fizetési) szerz6dés

Indikator: Alkalmazottak tobb mint 50%-a rendelkezik internet-hozzaféréssel (izleti
célbol

Definicio:
Azon vallalkozasok, amelyeknél az alkalmazottak tobb mint 50%-a rendelkezik internet-
hozzaféréssel Uzleti célbdl.

Mérési moédszertan:

Az indikator azt méri, hogy a vallalkozasok hany szazalékanal rendelkezik az alkalmazottak
tébb mint 50%-a internet-hozzaféréssel Gzleti célbdl. A vallalkozasoknak meg kell adniuk ezen
alkalmazottak szazalékos aranyat.

Az internet-hozzaféréssel rendelkezd alkalmazottak alatt az dsszes olyan alkalmazott vagy
egyéni vallalkozd értendé (a tavmunkaban dolgozokat is beleértve), akinek van a
munkaallomasan a vallalkozas altal biztositott internet-hozzaférése. Ide tartozik minden
halézatba kotott vagy 6nmagaban Uzemeld személyi hasznalatu szamitdégép, munkaallomas,
nettop, hordozhatdé szamitégép (laptop, notebook, netbook), digitalis személyi asszisztens
(PDA) alapu készulék vagy okostelefon, flggetlenul attdl, hogy az az adott véllalkozas
tulajdonaban van vagy sem.

Megfelel6ségi feltétel:
A vallalkozasnal az alkalmazottak (az egyéni vallalkozoként foglalkoztatottakat is beleértve)
tébb mint 50%-anak rendelkeznie kell Gizleti céli/munkahelyi internet-hozzaféréssel.

Megfeleléségi  feltétel kimeneti alatamasztasa, ellenérzése (vizsgalandé
dokumentumok, funkcidk, egyebek):

Bels6 nyilvantartas alapjan kiallitott dokumentum arrél, hogy a vallalkozasnal hany olyan
alkalmazott dolgozik (az egyéni vallalkozoként foglalkoztatottakat is beleértve), akinek a
munkaallomasan/eszkdzén van a vallalkozas altal biztositott internet-hozzaférése (fliggetlendl
attél, hogy az eszkdéz a vallalkozas tulajdonaban van-e), tovabba a vallalkozas altal
foglalkoztatottak teljes |étszamardl (az egyéni vallalkozoként foglalkoztatottakat is beleértve).

Indikator: Tavoli hozzaférés a kovetkezok valamelyikéhez: e-mail, dokumentumok,
uzleti alkalmazas

Definicio:



Azon vallalkozasok, amelyeknél az alkalmazottak barmelyike rendelkezik tavoli hozzaféréssel
a kovetkez6k barmelyikéhez: e-mail, dokumentumok, Uzleti alkalmazas.

Mérési modszertan:
Az indikator azt méri, hogy a vallalkozasok hany szazalékanal van olyan alkalmazott, aki
rendelkezik tavoli hozzaféréssel a kovetkez6k barmelyikéhez: e-mail, dokumentumok, Uzleti
alkalmazas. A vallalkozasoknak arra kell valaszolniuk, hogy van-e olyan alkalmazottuk, aki
hozzafér az alabbiakhoz:

e Avallalkozas e-mail rendszere;

¢ Avallalkozas dokumentumai;

e A \vdllalkozas Uzleti alkalmazasai, szoftverei (pl. konyvelés, értékesités,

megrendelések, CRM).

Nem tartozik ide a vallalati belsé6 kommunikacidoban hasznalt Skype, Teams stb.

Megfeleloségi feltétel:
A vallalkozas legalabb egy alkalmazottjanak rendelkeznie kell tavoli hozzaféréssel a fenti
kategoriak valamelyikéhez.

Megfeleléségi  feltétel kimeneti alatamasztasa, ellenérzése (vizsgalando
dokumentumok, funkciok, egyebek):
A kovetkez6k valamelyikeének meglétének ellenbrzése:

e E-mail fickhoz valé hozzaférést lehetévé tevd Uizleti megoldasok
Dokumentummegosztast vagy kollaboraciés munkat tamogaté tzleti felhd megoldasok
VPN tavoli hozzaférés az lizleti munkakornyezethez, adatokhoz, dokumentumokhoz
Felhé alapu Uzleti szoftverek (pl. ERP, CRM, e-iratkezelés)

Vagy barmely igazolhaté olyan Uzleti megoldas megléte, amely a fenti funkcidkhoz
tavolrdl valé hozzaférést tamogatja

Egy alkalmazott esetében ellenérizendd (akar helyszinen) a megjeldlt hozzaférés.
Alatamaszté dokumentum: szolgéltatéi szerzédés fentiek koézul valamelyikre. Ajanlott
rendszerfunkciok ellenérzése is pl. a szallitdé / szolgaltatdé honlapjan vagy a Modern
Vallalkozasok Programjanak katalégusaban
https://vallalkozzdigitalisan.mkik.hu/termekek.html?viewmod=1

Indikator: Online (tavoli) megbeszélések tartasa

Definicio:
Azon vallalkozasok, amelyek online (tavoli) megbeszélést tartanak.

Mérési moédszertan:

Az indikator azt méri, hogy a vallalkozasok hany szazaléka szokott online (tavoli)
megbeszélést tartani. A vallalkozasoknak igennel vagy nemmel kell valaszolniuk arra a
kérdésre, hogy tartanak-e online értekezleteket (pl. Skype, Zoom, MS Teams, WebEXx). Ez alatt
olyan szoftver, szoftverkomponens vagy szolgaltatas hasznalata értendd, amely legalabb
alkalmas arra, hogy munkafolyamat-automatizalasok, biztonsagos tavoli adatkapcsolat,
megosztott informaciok, elektronikus dokumentumkezelés, valds ideji Uzenetklldés révén
képes legyen korszerllen tamogatni a kollaboraciés munkaformakat. Ahhoz, hogy egy
vallalkozas igennel valaszolhasson erre a kérdésre, évente legalabb 4 online megbeszélést
kell tartania.

Megfelel6ségi feltétel:
A vallalkozasnak évente legaldbb 4 online megbeszélést kell tartania Uzleti céllal.

Megfeleloségi  feltétel kimeneti alatamasztasa, ellenérzése (vizsgalando
dokumentumok, funkcidk, egyebek):


about:blank

Annak ellen6rzése, hogy a vallalkozas tartott-e legalabb 4 online megbeszélést az el6z6 12
hénapon belll:

-  Képernytkép vagy videofelvétel az online formatumu Uzleti megbeszélésekrdl
(legalabb 4 darab eltér6 napon), ahol azonosithaték a vallalkozashoz tartozo
szereplék, a megbeszélés targya, idépontja.

- A megbeszélés keretet adé online megoldas meglétérdl vald igazolas (jellemzbéen pl.
képernydkép vagy videofelvétel a megbeszélésrdl, naptarbejegyzés/meghivd)

Indikator: IKT-képzés biztositasa az alkalmazottaknak

Definicio:
Azon vallalkozasok, amelyek nyujtottak barmilyen IKT-készségekhez kapcsolédo képzést az
alkalmazottaiknak az elmult 12 hénap soran.

Mérési modszertan:

Az indikator azt méri, hogy a vallalkozasok hany szazaléka nyujtott barmilyen IKT-
készségekhez kapcsolédé képzést az alkalmazottainak az elmualt 12 hénap soran. A
vallalkozasoknak igennel vagy nemmel kell valaszolniuk arra a kérdésre, hogy biztositottak-e
ilyen képzést az informatikai szakembereiknek, illetve a nem informatikai tevékenységet végz6
alkalmazottaiknak. Definicié szerint nincs megkotve a képzés elvart idétartama vagy modja
(ktls6 vagy belsé, személyes, online stb.).

Megfeleldségi feltétel:
Avallalkozasnak évente kell biztositania valamilyen IKT-készségek fejlesztéséhez kapcsolddo
képzést az alkalmazottai szamara.

Megfeleloségi  feltétel kimeneti alatamasztasa, ellenérzése (vizsgalando
dokumentumok, funkcidk, egyebek):
Annak ellenérzése, hogy a vallalkozas biztositott-e legalabb 1 IKT-készségek fejlesztéséhez
kapcsolodo képzést az el6z6 12 hénapban:
- képzési tematika, segédanyagok
Személyes képzés esetén:
- Jelenléti iv a kbvetkez6 adatokkal:
o Bels6 képzés esetén: képzés targya, helye, idépontja, képz6 személy neve,
beosztasa és alairasa, képzésben részt vevék neve és alairasa;
o Kils6 képzés esetén: képzés targya, helye, id6pontja, képzd személy neve és
alairasa, delegalo szervezet neve, képzésben részt vevék neve és alairasa
- Fotédokumentacié a lefolytatott képzésrél
Amennyiben online formatumu a képzés:
- Képernybkép vagy videofelvétel a szerepldk, idépont, képzés targyanak egyeértelmi
azonosithatésagaval
- Amennyiben relevans: online képzeési regisztraciéo igazolasa a kedvezményezett
munkavallaldival

Indikator: IKT-szakember igénybevétele

Definicié:
Azon vallalkozasok, amelyek IKT-szakembert vesznek igénybe.

Mérési modszertan:

Az indikator azt méri, hogy a vallalkozasok hany szazaléka vesz igénybe IKT-szakembert. A
vallalkozasoknak meg kell adniuk, hogy igénybe vesznek-e IKT-szakembert. Az
IKT-szakember igénybevétele torténhet munkaviszony vagy munkavégzésre iranyuld egyéb



jogviszony keretében torténd foglalkoztatassal (pl. megbizasi szerzédéssel, vallalkozasi
szerzddéssel), vagy IKT-feladatokhoz kapcsolodé egyéb szerz6dés keretében.

Az IKT-szakember igénybevétele akkor is megvaldsul, ha az IKT-szakember vagy
IKT-tamogatas rendelkezésre allasat a vallalkozas egy kapcsolt vallalkozasa biztositja.

IKT-szakembernek tekintheték példaul a kovetkezé munkakorok:

FEOR-08 Megnevezés
1322 Informatikai és telekommunikacios tevékenységet folytatd egység vezetbje
2122 Villamosmérnok (elektronikai mémaok)
2123 Telekommunikaciés mémok
2136 Grafikus és multimédia-tervezd
2534 Informatjkai és telekommunikacios technologiai termékek értékesitését tervezd,
szervez6
2141 Rendszerelemz§ (informatikai)
2142 Szoftverfejleszté
2143 Halbzat- és multimédia-fejleszté
2144 Alkalmazasprogramozo
2149 Egyéb szoftver- és alkalmazasfejleszt6, -elemzé
2151 Adatbazis-tervez6 és -uzemeltetd
2152 Rendszergazda
2153 Szamitdgép-haldzati elemz6, lzemeltetd
2159 Egyéb adatbazis- és haldzati elemzd, lzemelteté
3141 Informatikai és kommunikacios rendszereket kezelb technikus
3142 Informatikai és kommunikacios rendszerek felhasznaloit tamogaté technikus
3143 Szamitégéphaldzat- és rendszertechnikus
3144 Webrendszer- (haldzati) technikus
3145 Miisorszoré és audiovizudlis technikus
3146 Telekommunikacios technikus
7342 Informatikai és telekommunikacios berendezések miiszerésze, javitdja

Megfelel6ségi feltétel:

A vdllalkozasnak legaldabb 1 munkavallalét kell alkalmaznia munkaviszony vagy
munkavégzésre iranyuld egyéb jogviszony keretében (pl. megbizasi szerzédéssel,
vallalkozasi szerz6déssel) a fent meghatarozott munkakérok valamelyikében vagy egyéb
IKT-vel kapcsolatos feladatok ellatasara, vagy rendelkeznie kell egyéb szerzddéssel az
IKT-feladatokhoz kapcsol6dé feladatok ellatasara.

Megfeleloségi feltétel kimeneti alatamasztasa, ellendrzése (vizsgalando
dokumentumok, funkciék, egyebek):

e Munkaviszony esetén: A megadott FEOR-08 jelz6szamokkal foglalkoztatott
munkavallalé hivatalos munkaviszony igazolasa és/vagy a munkavallalo
IKT-feladatokat tartalmazé munkakori leirasa
Vagy

e Egyéb jogviszony esetén: Uzleti IT tevékenységre vonatkozé megbizasi,
vallalkozasi, szolgaltatasi szerz6dés

Indikator:  Alkalmazottak  tajékoztatdsa az  IKT-biztonsaggal kapcsolatos
kotelezettségeikrol

Definicio:

Azon vallalkozasok, amelyek tajékoztattak munkavallaldikat az IKT-biztonsaggal kapcsolatos
kotelezettségeikrél.
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Mérési moédszertan:

Az indikator azt méri, hogy a vallalatok hany szazaléka tajékoztatta az alkalmazottait az IKT-
biztonsaggal kapcsolatos kdtelezettségeirdl. A vallalkozasoknak az alabbi lehetbségek kozil
kell legalabb 1-re igennel valaszolniuk.

Tajékoztatasi modok:

o Onkéntes képzések vagy vallalaton bellil elérhetd informaciok révén (pl. intraneten);

o Kotelezd képzés vagy kotelezd tananyag attekintése révén;

e Szerz6dés (pl. munkaszerzddés) révén;

e A Magyar Kereskedelmi és Iparkamara Vallalkozasfejlesztési projektjéhez
(VF/44/5/2023) kapcsoldédo Kiberbiztonsagi védéhaldé a KKV szektornak projektben
torténd regisztracio és egy, a projekt altal biztositott vallalati IT-biztonsagi tajékoztatd
anyag megismerése révén, amelyet az MKIK igazol.

Megfelel6ségi feltétel:

A vallalkozasnak a fenti médok valamelyikén tajékoztatnia kell az alkalmazottait az IKT-
biztonsaggal kapcsolatos kotelezettségeirdl.

Megfeleléségi  feltétel kimeneti alatamasztasa, ellenérzése (vizsgalando
dokumentumok, funkciok, egyebek):
A vallalt lehetéségek fliggvényében lehetséges igazolasi modok:
e Vallalkozason belil megosztott informaciokrol dokumentum vagy képerny6kép (pl.
Intraneten elérhet6 tajékoztatas vagy e-mailben elklldott dokumentum)
IT-biztonsagi képzési tematika, segédanyagok
e Személyes képzés esetén:
o Jelenléti iv
o Fotédokumentacié a lefolytatott képzésrél
e Amennyiben online formatumu a képzés:
e Képernybkép vagy videofelvétel a szerepl6k, iddépont, képzés targyanak
egyértelmi{ azonosithatésagaval
e Szerz6dések, melyek tartalmazzak az IKT-biztonsaggal kapcsolatos kotelezettségeket
o Elvégzett MKIK kiberbiztonsagi képzésrol sz6l6 igazolas

Indikator: Legalabb 3 IKT-biztonsagi intézkedés alkalmazasa
Definicié: Azon vallalkozasok, amelyek legalabb 3 IKT-biztonsagi intézkedést alkalmaznak.

Mérési modszertan:

Az indikator azt méri, hogy a vallalkozasok hany szazaléka alkalmaz legalabb 3 féle IKT-
biztonsagi intézkedést. A vallalkozasoknak a kérd8ivben felsorolt lehetéségek kozul kell
legalabb 3-ra igennel valaszolniuk.

Biztonsagi intézkedések:

o Er6s jelszéval torténd felhasznalodhitelesités (minimum nyolc karakter hosszu, vegyes
karaktereket tartalmazé jelszé hasznalata, mely rendszeres id6k6zénként médositasra
kertl);

* Biometrikus moddszerekkel torténé felhasznaldhitelesités a vallalkozas IKT-
rendszeréhez torténd hozzaférés érdekében (pl. ujjlenyomat, hang, arcfelismerésen
alapul6 hitelesités);

o Hitelesitési eljaras, amely legalabb két hitelesitési mechanizmus kombinaciéjan
alapszik;

e Adatokra, dokumentumokra vagy e-mail-Uzenetekre vonatkozé titkositasi technikak;

e Az adatok kulon helyre torténd biztonsagi masolata (idetartozik a felhGalapu
tarhelyekre torténd biztonsagi mentés is);
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o Halézati hozzaférés ellenbrzése (az eszkdzok és felhasznalok a vallalkozas
halézatahoz valé hozzaférésének kezelése);

e Virtudlis maganhaldozat, VPN (Virtual Private Network - virtudlis maganhalézat)
kiterjesztése nyilvanos halézatra a nyilvanos halézaton torténé biztonsagos adatcsere
lehetévé tétele céljabdl;

o |KT-biztonsagi megfigyel6 rendszer, ami feltarja a vallalkozas IKT-rendszerében
torténd illetéktelen tevékenységet és errdl figyelmezteti is a vallalkozast. (Nem
tartoznak ide az 6nallé antivirus szoftverek.);

e A napléfajlok megérzése biztonsagi események elemzése céljabdl;

o |KT-kockazatelemzés (IKT-biztonsagi incidensek bekdvetkezesi valdszinliségének és
kovetkezményeinek id6szakos értékelése);

o |KT-biztonsagi vizsgalatok (pl. behatolasvizsgalatok elvégzése, védelmi
riasztérendszerek tesztelése, biztonsagi intézkedések felllvizsgalata, készenléti
rendszerek tesztelése).

Megfelel6ségi feltétel:
A vallalkozasnak a fenti biztonsagi intézkedések kozul legalabb 3-at kell alkalmaznia.

Megfeleloségi feltétel kimeneti alatamasztasa, ellendrzése (vizsgalando
dokumentumok, funkciék, egyebek):
e Helyszini szemrevételezés a vallalt intézkedések mikodésének, a hasznalt
megoldasok meglétének ellenbrzésével
o Belsé elfogadott IT biztonsagi szabalyzat vagy klilsé I T-biztonsagi auditra feljogositott
vallalat, szervezet altal kiallitott igazolas az intézkedésekrél a kedvezményezettre
vonatkozélag

Indikator: IKT-biztonsagi gyakorlatokat, eljarasokat rogzité6 dokumentumok megléte

Definicio:
Azon vallalkozasok, amelyek rendelkeznek IKT-biztonsaghoz kapcsolédd gyakorlatokat,
eljarasokat rogzité dokumentumokkal.

Mérési modszertan:

Az indikator azt méri, hogy a vallalkozasok hany szazaléka rendelkezik IKT-biztonsaghoz
kapcsolodod gyakorlatokat, eljarasokat rogzité dokumentumokkal. A vallalkozasoknak igennel
vagy nemmel kell valaszolniuk arra, hogy rendelkeznek-e ilyen dokumentumokkal. IKT-
biztonsaggal kapcsolatos intézkedéseket, gyakorlatokat vagy eljarasokat tartalmazé
dokumentumok alatt olyan dokumentacié értendd, amely az alabbiakat tartalmazza: a
vallalkozas IKT-biztonsagara vonatkozo politikaja; a bizalmas adatok kezelésére vonatkozdé
alkalmazotti képzés; IKT-biztonsagi intézkedések és azok értékelése; az IKT-biztonsagi
dokumentacio frissitésére vonatkozo tervek.

Megfelel6ségi feltétel:
A vallalkozasnak rendelkeznie kell a fenti leirasnak megfeleld dokumentumokkal.

Megfeleléségi  feltétel kimeneti alatamasztasa, ellenérzése (vizsgalando
dokumentumok, funkciék, egyebek):
Bels6 elfogadott IT-biztonsagi szabalyzat, dokumentumok

Indikator: Sajat weboldallal/honlappal valé rendelkezés

Definicio:
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Azon vallalkozasok, amelyek rendelkeznek legalabb alapfunkciokat ellaté, sajat domain-nel
rendelkez weboldallal.

Mérési modszertan:

Az indikator azt méri, hogy a vallalkozasok hany szazaléka rendelkezik legalabb
alapfunkciokat ellatd sajat weboldallal. Ez alatt olyan mikddé, az interneten barki altal a nap
24 orajaban elérheté weboldal értendd, amely sajat domain-nel rendelkezik, és legalabb a
vallalkozas aktudlis alapinformacidit tartalmazza (pl. tevékenységek, termékek,
szolgaltatasok, elérhetéségek).

Megfeleldségi feltétel:

A vallalkozasnak rendelkeznie kell olyan m{ik6dd, sajat domain-nel rendelkezé weboldallal,
amely az interneten a nap 24 érajaban barki szamara elérhetd, és legalabb a vallalkozas
aktualis alapinformacidit tartalmazza.

Megfeleléségi  feltétel kimeneti alatamasztasa, ellenérzése (vizsgalando
dokumentumok, funkcidk, egyebek):

Képerny6kép a weboldalrdl, link

A megadott linken elérhet6 mikddé, sajat domain-nel rendelkezd vallalati honlap és az azon
talalhato funkcidk, adatok internetes ellen6rzése

Indikator: Barmilyen k6z6sségi média hasznalata

Definicio:
Azon vallalkozasok, amelyek barmilyen k6zdsségi médiat hasznalnak.

Mérési modszertan:

Az indikator azt méri, hogy a vallalkozasok hany szazaléka hasznal barmilyen tipusu
k6zOsségi médiat. A vallalkozasoknak a megadott 3 tipus kdzul kell legalabb 1-re igennel
valaszolniuk.

Valaszthato kategoriak:

o koOzOsségi halézatok (pl. Facebook, Linkedin);
e vallalati blog vagy mikroblog (pl. vallalkozas sajat blogja, X (korabban Twitter));
e multimédias tartalommegoszté oldalak (pl. Youtube, Instagram, Pinterest).

A kdzosségimédia-hasznalat azt jelenti, hogy a vallalkozas rendelkezik felhasznaléi profillal
vagy felhasznaldi fiokkal, a kozosségi média tipusatdl és kdvetelményeitdl fliggéen, amelyet
rendszeresen hasznal.

Megfelel6ségi feltétel:

A vallalkozasnak legalabb egy kozosségi média feluleten rendelkeznie kell sajat
fiokkal/profillal/regisztracidval/oldallal, ahol havonta legalabb egy Uj bejegyzést Kkell
megjelentetnie.

Megfeleldségi feltétel kimeneti alatamasztasa, ellendrzése (vizsgalando
dokumentumok, funkciok, egyebek):

Legalabb egyféle tipusu k6z6sségi média hasznalatanak ellenérzése a megel6z6 3 hénapra
vonatkozoan:

Képernybkép a kdzésségi média fellletrdl, link

Vallalkozashoz egyértelmien tartozé (a vallalkozas vagy megbizottja altal kezelt), él6,
rendszeresen (legalabb havonta egy Uj bejegyzéssel, tartalommal, hirrel vagy poszttal)
frissitett k6zOsségi média felllet internetes ellendrzése

13



Indikator: Kettd vagy tobb tipusi kozosségi média hasznalata

Definicié:
Azon vallalkozasok, amelyek legalabb kétféle tipusu k6zdsségi médiat hasznalnak.

Mérési moédszertan:
Az indikator azt méri, hogy a vallalkozasok hany szazaléka hasznal legalabb kétféle tipusu

kozosségi médiat. A vallalkozasoknak a megadott 3 tipus kozll kell legalabb 2-re igennel
valaszolniuk.

Valaszthato kategoriak:

o kozdsségi halézatok (pl. Facebook, Linkedin);
« vallalati blog vagy mikroblog (pl. vallalkozas sajat blogja, X (korabban Twitter));
¢ multimédias tartalommegoszté oldalak (pl. Youtube, Instagram, Pinterest).

A kozobsségimédia-hasznalat azt jelenti, hogy a vallalkozas rendelkezik felhasznaléi profillal
vagy felhasznaldi fiokkal, a k6zdsségi média tipusatdl és kdvetelményeitdl fliggden, amelyet
rendszeresen hasznal.

Megfelel6ségi feltétel:

A vallalkozasnak legalabb kétféle tipusu kézosségi média fellleten kell rendelkeznie sajat
fiokkal/profillal/regisztracioval/oldallal a fent meghatarozott tipusok koézil, ahol havonta
legalabb egy Uj bejegyzést kell megjelentetnie.

Megfeleléségi  feltétel kimeneti  alatamasztasa, ellenérzése (vizsgalando
dokumentumok, funkciok, egyebek):

Legalabb kétféle tipusu k6zdsségi média hasznalatanak ellen6érzése a megel6z6 3 hénapra
vonatkozdan:

KépernySkép a kozosségi média fellletrdl, link

Vaéllalkozashoz egyértelmiien tartozé (a vallalkozds vagy megbizottja altal kezelt), él6,
rendszeresen (legalabb havonta egy Uj bejegyzéssel, tartalommal, hirrel vagy poszttal)
frissitett k6zOsségi média felllet internetes ellendrzése

Indikator: Barmilyen fizet6s felhdszolgaltatas hasznalata

Definicio:
Azon vallalkozasok, amelyek barmilyen felh&szolgaltatast vasarolnak.

Mérési moédszertan:

Az indikator azt méri, hogy a vallalkozasok hany szazaléka fizet el6 felhéalapu
szamitastechnikai szolgaltatasra. A vallalkozasoknak meg kell adniuk, hogy hasznalnak-e
felhGalapu szamitastechnikai szolgaltatast az interneten keresztll (pl. Office 365, Google
Cloud Platform, Microsoft Azure, Amazon Web Services, Aruba Cloud Computing).

A felhészolgaltatasok az alabbi jellemzékkel birnak:

e a szolgaltatok szerverein keresztul érheték el;

e rugalmasan valtoztathatod jellemzékkel birnak (pl. a felhasznalék szama, a tarhely
nehézségek nélkul ndvelhetd vagy csokkenthetd);

e nincs szukseg emberi kdzremiikddésre a szolgaltatd részerdl a szolgaltatas elsé
elinditasa utan;

e a szolgaltatasért felhasznalonként, felhasznalt kapacitas alapjan, vagy el6re, pre-paid
jelleggel kell fizetni.
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A felhdalapu Uzleti szolgaltatasoknak harom fé csoportja kilonbéztetheté meg:

e Szoftverszolgaltatas (Software as a Service): A szoftvert magat nyujtja
szolgaltatasként. Ezeket az alkalmazasokat altalaban http protokollon keresztil, egy
bdngészdvel lehet hasznalni. SaaS alkalmazas pl. Google Docs, netsuite.

e Platform szolgaltatas (Platform as a Service): a felhdalapu szamitastechnika egy
szolgaltatasi modellje, amely egy platformot és egymasra épulé szolgaltatasokat kinal
felhasznalasra. A szolgaltaté az alkalmazas Uzemeltetéséhez szikséges kornyezetet
biztositja, terheléselosztassal és feladatatvétellel, kezelbfelllettel, ezek rendszeres
biztonsagi frissitésével. A felhasznalé ellenbrzése alatt all a szoftver telepitése és
konfiguracidja. PaaS megoldas pl. Google App Engine, OpenShift.

o Infrastruktura szolgaltatas (Infrastructure as a Service): Virtudlis hardvert (szervert,
blokk-tarhelyet, halézati kapcsolatot, szamitasi kapacitast) szolgaltat. laaS megoldas
pl. Amazon EC2, Google Compute Engine.

Az indikatorba nem szamitanak bele az ingyenesen elérhet6 felhészolgaltatasok.

Megfelel6ségi feltétel:
A vallalkozasnak legalabb egy fizetés felh6szolgaltatast igénybe kell vennie. Ingyenesen
elérhet6 felh6szolgaltatasok hasznalata nem elégséges a kritérium teljesitéséhez.

Megfeleléségi  feltétel kimeneti alatamasztasa, ellenérzése (vizsgalando
dokumentumok, funkciok, egyebek):

Fizet6s Uzleti felhdszolgaltatashoz kapcsolodd szamviteli bizonylat (pl. szamla, szerzédés,
megallapodas), tovabba a hasznalatot igazold képernydkép.

Ajanlott rendszerfunkciok ellenérzése is pl. a szallité / szolgaltatd honlapjan vagy a Modern
Vallalkozasok Programjanak katalégusaban
https://vallalkozzdigitalisan.mkik.hu/termekek.html?viewmod=1

Indikator: Fejlett vagy kozepesen fejlett fizetos felhdszolgaltatas hasznalata

Definicio:
Azon vallalkozasok, amelyek fejlett vagy kézepesen fejlett felhészolgaltatast vasarolnak.

Mérési moédszertan:

Az indikator azt méri, hogy a vallalkozasok hany szazaléka fizet el6 fejlett vagy kdzepesen

fejlett felhGalapu szamitastechnikai szolgaltatasra. A vallalkozasoknak meghatarozott

felhdszolgaltatas tipusok kozul kell legalabb egyet hasznalniuk.

Valaszthaté kategériak:
e Pénzigyi vagy szamviteli szoftveralkalmazasok;

Vallalatiranyitasi rendszer (vallalati eréforras tervezés - ERP);

Ugyfélkapcsolat-kezelés (CRM);

Doéntéstamogat6, adatbanyasz megoldasok;

Workflow megoldasok;

Biztonsagi szoftver alkalmazasok (pl. virusirtd programok, halézati hozzaférések

ellenbrzése);

A vallalkozas adatbazis tarhelyének biztositasa;

e Szamitastechnikai platform szolgaltatas az alkalmazasok fejlesztéséhez,
teszteléséhez vagy Uzemeltetéséhez szlkséges kornyezet biztositasahoz (pl.
Ujrahasznalhato szoftver modulok, alkalmazasprogramozasi fellilet (API).

A felhdszolgaltatasok az alabbi jellemzbkkel birnak:
e a szolgaltatok szerverein keresztul érheték el;
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e rugalmasan valtoztathatd jellemzékkel birnak (pl. a felhasznalék szama, a tarhely
nehézségek nélkul ndvelhetd vagy csokkenthetd);

e nincs szukseg emberi kdzremikddésre a szolgaltatd részerdl a szolgaltatas elsé
elinditasa utan;

e a szolgaltatasért felhasznalonként, felhasznalt kapacitas alapjan, vagy el6re, pre-paid
jelleggel kell fizetni.

A felh&alapu Uzleti szolgaltatasoknak harom fé csoportja kilonboztetheté meg:

e Szoftverszolgaltatas (Software as a Service): A szoftvert magat nyujtja
szolgaltatasként. Ezeket az alkalmazasokat altalaban http protokollon keresztil, egy
béngészdvel lehet hasznalni. SaaS alkalmazas pl. Google Docs, netsuite.

e Platform szolgéltatas (Platform as a Service): a felh6alapu szémitastechnika egy
szolgéltatasi modellje, amely egy platformot és egymasra épul6 szolgaltatasokat kinal
felhasznalasra. A szolgaltaté az alkalmazas Gzemeltetéséhez sziikséges kdrnyezetet
biztositja, terheléselosztassal és feladatatvétellel, kezelbfelllettel, ezek rendszeres
biztonsagi frissitésével. A felhasznald ellenbrzése alatt all a szoftver telepitése és
konfiguracidja. PaaS megoldas pl. Google App Engine, OpenShift.

o Infrastruktura szolgaltatas (Infrastructure as a Service): Virtudlis hardvert (szervert,
blokk-tarhelyet, halézati kapcsolatot, szamitasi kapacitast) szolgaltat. laaS megoldas
pl. Amazon EC2, Google Compute Engine.

Az indikatorba nem szamitanak bele az ingyenesen elérhet6 felhészolgaltatasok.

Megfelel6ségi feltétel:

A vallalkozdsnak a megadott felhdszolgaltatas tipusok kozil kell legalabb egy fizetds
felh6szolgaltatast igénybe vennie. Ingyenesen elérhetd felhészolgaltatasok hasznalata nem
elégséges a kritérium teljesitéséhez.

Megfeleloségi  feltétel kimeneti alatamasztasa, ellenérzése (vizsgalando
dokumentumok, funkcidk, egyebek):

A meghatarozott fejlett vagy kdzepesen fejlett fizetés felhdszolgaltatdsok valamelyikéhez
kapcsolodo szamviteli bizonylat (pl. szamla, szerz6dés, megallapodas), tovabba a hasznalatot
igazold képernydkep.

Ajanlott rendszerfunkciok ellenérzése is pl. a szallité / szolgaltatd honlapjan vagy a Modern
Vallalkozasok Programjanak kataldogusaban
https://vallalkozzdigitalisan.mkik.hu/termekek.html?viewmod=1

Indikator: Vallalati er6forrastervezési (ERP) megoldas hasznalata

Definicié:
Azon vallalkozasok, amelyek hasznalnak ERP-megoldast a vallalkozason bellli kilonb6zd
funkcionalis terlletek kozotti informaciomegosztas érdekében.

Mérési modszertan:

Az indikator azt méri, hogy a vallalkozasok hany szazaléka hasznal ERP vallalati eréforras-
tervezési/vallalatiranyitasi rendszert/megoldast a kilénb6zé funkcionalis terlletek (pl.
kényvelés, pénzigy, tervezés, gyartas, beszerzés, logisztika, értékesités, HR, marketing)
kozétti informacidmegosztashoz. A vallalkozasoknak meg kell adniuk, hogy hasznalnak-e
vallalati er6forras-tervezés (ERP) szoftvercsomagot (helyben telepitett és miikodtetett mdédon
vagy felhd alapon) a kilonb6z8, vallalaton bellli szervezeti egységek kozotti
informaciomegosztas érdekében (pl. SAP, Cobra, Microsoft Dinamics, Infosys, QAD
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Enterprise, Visual Apollo sth.). Az ERP-hasznalat akkor is teljesil, ha a vallalkozas altal
hasznalt ERP-megoldast a vallalkozas egy kapcsolt vallalkozasa biztositja.

Az ERP mint vallalatiranyitasi rendszer kulonb6zé vallalati funkcidk, terilletek kozotti
informacidaramlast és integraciot lehetévé tevé Uzleti szoftver vagy felh6alapu (internetes
bongészébdl elérhetd) vagy hibrid megoldas. Alapvetéen a tervezés, értékesités, beszerzés,
készletgazdalkodas, marketing, Uugyfélkapcsolat-kezelés, pénzugy, dontéstamogatas,
dokumentumkezelés, valamint humaneréforras-menedzsment terlletek integraciojat
biztositja. A vallalkozas akkor tekintheté ERP-hasznalonak, amennyiben hasznalja az ERP-
megoldast vagy annak valamely elemét (legaldabb két modult). Az ERP-megoldas lehet
helyben telepitett és mikodtetett mdédon vagy felhd alapon (internetes fellletrél béngész6bél)
elérhetd megoldas is.

Az ERP-rendszer az alabbi jellemzdkkel bir:

e Az ERP-rendszer olyan megoldas, amely a vallalkozas IKT-infrastrukturajahoz van igazitva,
akar hagyomanyos, akar web/html alapu szerver kdmyezetrél beszéllnk;
Az ERP-rendszer az uzleti folyamatok nagy részét integralja;

o Az ERP-rendszeren keresztll torténik a szervezeti tranzakciok feldolgozasanak nagy
része;

o Az ERP-rendszer a véllalkozas adatbazisat hasznalja;

o Az ERP-rendszer az adatokhoz t6rténd valés idejli hozzaférést tesz lehetbve.

Megfelel6ségi feltétel:

A vallalkozasnak hasznalnia kell ERP vallalati eréforras-tervezési/vallalatiranyitasi megoldast
(helyben telepitett és miikodtetett mdédon vagy felhd alapon), amelynek legalabb 2 (vallalati
funkcionalis teriletet digitalisan tamogat6) modulbdl kell alinia.

Megfeleloségi  feltétel kimeneti alatamasztasa, ellenérzése (vizsgalando
dokumentumok, funkcidk, egyebek):

Vallalatiranyitasi rendszerhez, megoldashoz (legalabb két modullal) kapcsolédd szamviteli
bizonylat (pl. szamla, szerz6dés, megallapodas), tovabba a hasznalatot igazol6 képernybkeép.
Ajanlott rendszerfunkciok ellenérzése is pl. a szallité / szolgaltaté honlapjan vagy a Modern
Vallalkozasok Programjanak katalégusaban
https://vallalkozzdigitalisan.mkik.hu/termekek.html?viewmod=1

Indikator: Ugyfélkapcsolat-kezelési (CRM) megoldas hasznalata

Definicio:
Azon vallalkozasok, amelyek hasznalnak CRM-megoldast.

Mérési moédszertan:

Az indikator azt méri, hogy a vallalkozasok hany szazaléka hasznal CRM-megoldast. A
vallalkozasoknak arra kell valaszolniuk, hogy hasznalnak-e Ugyfélkapcsolat-kezel6é (CRM -
Customer Relationship Management) szoftveralkalmazast (helyben telepitett és mikodtetett
maodon vagy felhd alapon). A CRM-hasznalat akkor is teljestl, ha a vallalkozas altal hasznalt
CRM-megoldast a vallalkozas egy kapcsolt vallalkozasa biztositja.

Az Ugyfélkapcsolat-kezelés (Customer Relationship Management - CRM) fogalma egy cég
sajat partnerei felé iranyulé folyamatainak leirasara vonatkozik. Egy CRM-megoldas célja,
hogy ezeket a folyamatokat tamogassa, illetve a jelenlegi és potencidlis Ugyfelekkel
kapcsolatos informaciokat tarolja.

A CRM-folyamatok kére magaban foglal minden olyan folyamatot, amely valamilyen formaban
kothetd az ugyfelekkel valo egylttmikodéshez, a meglévd ugyfelek kiszolgalasahoz, a nekik
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torténd Ujraértékesitéshez vagy a potencialis Ugyfelek megkereséséhez. A CRM fogalom
elterjedése és a leggyakoribb hasznalata szorosan kotheté az ezeket a folyamatokat tamogaté
szoftverekhez, amelyek ezen a néven a kilencvenes évek kdzepe 6ta léteznek.
A CRM-megoldasok a marketing, értékesitési, Ugyfélszolgalati és call center terlleteket
tdmogatjak. A CRM-megoldasok az alabbi funkciokra képesek:

o Ugyfél, potencialis tigyfél és kapcsolattarté adatok kezelése;
Marketing kampanyok kezelése;
Ertékesitési lizleti lehetdségek kezelése;
Ugyfélszolgalati bejelentések (ligyek) kezelése;
A call centerekben folyo értékesitési és ugyfélszolgalati munka specialis Uzleti
folyamatainak kezelése;
o Afenti terlletek atfogo elemzésének biztositasa.

A CRM-megoldas lehet 6nallé CRM-megoldas, vagy az ERP-megoldas egy funkcidja/modulja.

Megfeleloségi feltétel:

A vallalkozasnak hasznalnia kell CRM Ugyfélkapcsolat-kezelési megoldast (helyben telepitett
és mikddtetett modon vagy felhd alapon).

Megfeleléségi  feltétel kimeneti alatamasztasa, ellenérzése (vizsgalando
dokumentumok, funkciok, egyebek):

Ugyfélkapcsolati (CRM) rendszerhez, megoldashoz kapcsolddd szamviteli bizonylat (példaul
szamla, szerzddés, megallapodas), tovabba a hasznalatot igazolé képernydkép.

Ajanlott rendszerfunkciok ellenérzése is pl. a szallité / szolgaltaté honlapjan vagy a Modern
Vallalkozasok Programjanak katalégusaban
https://vallalkozzdigitalisan.mkik.hu/termekek.html?viewmod=1

Indikator: Adatanalitika végzése kiils6 vagy belso6 eréforrassal

Definicio:
Azon vallalkozasok, amelyek adatanalitikat végeznek digitalis megoldassal tdmogatva sajat
alkalmazottaikkal vagy kulsé szolgaltaté kbézremikddésével.

Mérési modszertan:

Az indikator azt méri, hogy a vallalkozasok hany szazaléka végez adatanalitikat sajat
alkalmazottakkal vagy kilsé szolgaltaté kozremikddésével. Az adatanalitika a kiilsé és belsé
forrasokbodl szarmazé adatok elemzését is magaba foglalja. A vallalkozasoknak arra kell
valaszolniuk, hogy végeznek-e adatelemzést sajat alkalmazottakkal vagy kulsé szolgaltaton
keresztll, illetve a kérd6ivben szerepld adatforras tipusok kdzil milyen forrasokat hasznalnak
az adatelemzéshez.

Adatforras tipusok:

¢ Forgalmi adatok, mint értékesitési és pénzligyi kimutatasok (pl. sajat ERP-megoldasbol
vagy webaruhazbdl szarmazé adatok);

» Fogyasztokra vonatkozd informaciok, mint vasarldi szokasokra, helyre, fogyasztoi
preferenciara, fogyasztoi véleményekre, keresésekre vonatkozé adatok (pl. sajat CRM-
megoldasbdl vagy webaruhazbol szarmazoé adatok);

+ Koz0sségi média adatok, a vallalkozas k6zosségi média profiljairdl szarmazoé adatokat
is beleértve (pl. egyénekre vonatkozé informaciok, kommentek, video- és hanganyagok,
képek);

* Weben elérhet6 adatok (keresémotor hasznalataval a weboldalakrél kinyert informaciok,
webhely adatainak kinyerése szoftverrel sajat célu felhasznalasra (web scraping));

e Hordozhat6 eszk6zo6k helymeghatarozasra vonatkozo adatai (pl. mobil, egyéb vezeték
nélkuli internetkapcsolatot, GPS-t hasznald hordozhatd eszk6zokbél kinyert adatok);
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e Okos eszkozOk, szenzorok adatai (pl. gépek kozotti adataramlasbol (M2M
kommunikaciobol) szarmazé adatok, gépekbe épitett érzékel6kbdl szarmazo adatokbdl,
okos mérékbél szarmazo adatok);

o Kormanyzati szervek nyilt (szabadon felhasznalhaté, Ujrahasznosithaté és
tovabbterjeszthet®) adatai (pl. vallalkozasok k6zérdek( adatai, idéjaras adatok, helyrajzi
adatok, szallitasi informaciok, szallas adatok, épulet adatok);

* Mdiholdas adatok (pl. navigacios és helymeghatarozasbdl szarmazé adatok, miiholdas
képabrazolasbdél szarmazé adatok).

Megfelel6ségi feltétel:

A vaéllalkozasnak a fenti adatforras tipusok valamelyikén kell adatelemzést végeznie
alkalmazottaival vagy kuilsé szolgaltatd igénybevételével.

Megfeleléségi  feltétel kimeneti alatamasztasa, ellenérzése (vizsgalando
dokumentumok, funkciok, egyebek):

Adatanalitikai rendszerhez, megoldashoz, tevékenységhez kapcsoldédé szamviteli bizonylat
(pl. szamla, szerz6dés, megallapodas), tovabba az adatanalitikai tevékenységet igazold
képerny6kép vagy dokumentum (pl. analitikak felsorolasa vagy bemutatasa).

Ajanlott rendszerfunkciok ellenérzése is pl. a szallitd / szolgaltatdé honlapjan vagy a Modern
Vallalkozasok Programjanak katalégusaban
https://vallalkozzdigitalisan.mkik.hu/termekek.html?viewmod=1

Indikator: Mesterséges intelligencia (Ml) technoldgia lizleti céli hasznalata

Definicié:
Azon vallalkozasok, amelyek Uzleti célbdl MI-technolégiat alkalmaznak.

Mérési moédszertan:

Az indikator azt méri, hogy a vallalkozasok hany szazaléka alkalmaz mesterséges intelligencia
(MI) technologiat Gzleti célbdl. A vallalkozasoknak a kérddiven szerepld MI-technoldgiak kézil
kell legalabb 1-re igennel valaszolniuk.

Valaszthaté kategoriak:

e Az irott nyelv elemzésére alkalmas technoldgiak (szévegelemzés/szévegbanyaszat),
pl. bejové e-mailek mesterséges intelligencia alapu szlrése, kategorizalasa; szévegek
(jelentések, temmékértékelések, kozdsségi média kommentek stb.) elemzése
kilonb6z6 adatok kinyeréséhez;

e A beszélt nyelvet gépen olvashaté formatumra atalakité technoldgiak
(beszédfelismerés), pl. diktalas, virtualis asszisztensek, chatbotok;

o irott vagy beszélt nyelv generalasra alkalmas technolégidk (természetesnyelv-
generalas), pl. gépi forditas; virtualis asszisztens, chatbot;

e Targyak és személyek kép alapjan torténd azonositasara alkalmas technoldgiak
(képfelismerés, képfeldolgozas), pl. arcfelismerd biztonsagi rendszer/beléptetés;
képfelismerés hibas termék kiszliréséhez;

¢ Gépi tanulas adatelemzés céljabdl (pl. mélytanulas);

e A kllénbdz6 munkafolyamatok automatizalasara vagy a dontéshozatal tamogatasara
alkalmas technoldgiak (mesterséges intelligencian alapuld, folyamatautomatizaciora
alkalmas szoftver robot);

e A gépek fizikai mozgasat lehetévé tevé technoldgia, ami a kérnyezet megfigyelésén
alapul és 6nallé dontéshozatalra képes (autondm robotok, 6njaré jarmivek).

Megfelel6ségi feltétel:

A vallalkozasnak legalabb egy mesterséges intelligencia technolégiat kell hasznalnia Gzleti
célbdl a fenti kategériak kozdl.
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Megfeleloségi feltétel kimeneti alatamasztasa, ellendrzése (vizsgalando
dokumentumok, funkciok, egyebek):

Mesterséges Intelligencia alapu Uzleti digitalis rendszerhez, megoldashoz kapcsolédo
szamviteli bizonylat (pl. szamla, szerz6dés, megallapodas), tovabba a hasznalatot igazolo
képernybkép.

Vagy

A mesterséges intelligencia Uzleti célu hasznalatara vonatkozé egyéb igazolas (pl.
képerny6kép, dokumentacio).

Ajanlott rendszerfunkcidk ellenérzése is (az Ml alap azonositasara) pl. a szallité / szolgaltato
honlapjan vagy a Modern Vallalkozasok Programjanak katalégusaban
https://vallalkozzdigitalisan.mkik.hu/termekek.html?viewmod=1

Indikator: Ipari vagy szolgaltaté robot hasznalata

Definicio:
Azon vallalkozasok, amelyek hasznalnak ipari vagy szolgaltaté robotot.

Mérési modszertan:
Az indikator azt méri, hogy a vallalkozasok hany szazaléka hasznal ipari vagy szolgaltatd
robotot. A vallalkozasoknak a kétféle tipus kézil kell legalabb 1-re igennel valaszolniuk.
Vélaszthato kategoridk:
e ipari robotok (pl. hegesztéshez, festékszorashoz);
e szolgaltato robotok (bizonyos szintl dnallésaggal rendelkezd robotok, pl. feluigyel6
robot, karbantarté robot, takarité robot).

Az ipari robot automatikusan iranyitott, Ujraprogramozhaté, ipari automatizmusban mik6dé
tébbcelu manipulator, melynek harom vagy tobb tengelye programozhaté. A legtdbb ipari robot
valamilyen robotkarra épul, amely az emberi kar és kéz mikodését helyettesiti. A gyartasi
folyamat soran kulonbdzd feladatokat hajtanak végre, az alkatrész behelyezésétdl a
hegesztésen at a festésig.

A szolgaltato robot olyan gép, mely bizonyos szinti énallésaggal rendelkezik, és képes olyan
Osszetett és dinamikus kdrnyezetben mikddni, mely szikségessé teszi az emberrel,
targyakkal vagy mas készilékekkel valé interakciot. A mobilitasuk érdekében kerekik vagy
labuk van. A szolgaltatd robotokat gyakran hasznaljak ellendrzésre, fellgyeletre és
karbantartasra, pl. automatikusan vezérelt kézlekedési eszkdzok, feligyelé és karbantartd
robotok.

Megfelel6ségi feltétel:
A vallalkozasnak hasznalnia kell legalabb 1 ipari robotot vagy szolgaltatoé robotot, amely lehet
sajat tulajdonu vagy bérelt is.

Megfeleléségi  feltétel kimeneti alatamasztasa, ellenérzése (vizsgalandé
dokumentumok, funkciok, egyebek):

e Fotédokumentacié a beszerzett vagy bérelt robot hasznalatarol

e Szamwviteli bizonylat (pl. szamla, bérleti szerz6dés, megallapodas)

e Targyi eszkdz nyilvantartas

Indikator: loT-eszkozok/rendszerek hasznalata

Definicio:
Azon vallalkozasok, amelyek hasznalnak loT-eszk6zoket/rendszereket.
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Mérési moédszertan:

Az indikator azt méri, hogy a vallalkkozasok hany szazaléka hasznal
loT-eszkdzoket/rendszereket (pl. okos mér6eszkézok, termosztatok, riasztorendszerek,
kamerak). A vallalkozasoknak arra kell valaszolniuk, hogy hasznalnak-e loT-eszkézdket vagy
rendszereket.

A Dolgok Internete (Internet of Things — 10T) egymassal halézatba kotétt eszkdzoket vagy
rendszereket takar, amelyeket gyakran ,o0kos" eszk6zoknek vagy rendszereknek neveznek.
Ezek az egymassal Osszekotott eszkdzok, rendszerek az interneten keresztll gydjtik és
cserélik az adatokat, és az interneten keresztll a tavolbdl ellendrizheték, iranyithatok.
loT-eszk6zOk és rendszerek alatt értend6k pl. a kovetkezdk: okos mérbeszkdzok,
termosztatok, lampak, riasztorendszerek, fustérzékelbk, ajtozarak, kamerak; illetve szenzorok,
radiéfrekvencian alapuld beazonosité (RFID) cimke hozzakapcsolasa bazisallomashoz, ami
lehetdvé teszi az interneten keresztili kezelését.

Megfelel6ségi feltétel:
A vallalkozasnak hasznalnia kell legalabb 1, tavolbdl ellenérizhetd, iranyithato
loT-eszkdzt/rendszert.

Megfeleloségi feltétel kimeneti alatamasztasa, ellendrzése (vizsgalando
dokumentumok, funkcidk, egyebek):

e Fotédokumentacio a beszerzett és rendszerbe épitett eszk6zok hasznalatarol

e Targyi eszkdz nyilvantartas vagy az eszk6zokhoéz/rendszerhez kapcsolodd szamviteli

bizonylat (pl. szamla, szerz6dés, megallapodas).

Ajanlott rendszerfunkciok ellenérzése is (az 10T alap azonositasara) pl. a szallité / szolgaltatd
honlapjan vagy a Modern Vallalkozasok Programjanak katalogusaban
https://vallalkozzdigitalisan.mkik.hu/termekek.html?viewmod=1

Indikator: Automatizalt feldolgozasra alkalmas e-szamlak kildése

Definicié:
Azon véllalkozasok, amelyek automatikus feldolgozasra alkalmas e-szamlat kildenek.

Mérési modszertan:

Az indikator azt méri, hogy a vallalkozasok hany szazaléka kild automatikus feldolgozasra
alkalmas szamlat. Ebbe nem szamitanak bele azok az elektronikus formatumu szamlak (pl.
PDF, JPEG formatumu e-mail csatolmanyok), amelyek nem alkalmasak automatikus
feldolgozasra. A valaszaddnak arra kell valaszolnia, hogy kuldoétt-e az adott vallalat az aktualis
év vagy az el6z6 év folyaman szabvanyos formatumu elektronikus szamlat automatikus
feldolgozasra alkalmas elektronikus adatcserén keresztll (pl. EDI (EDIFACT), XML (UBL)).
Beleértve a kozremikddé felek (konyveldk, elektronikus szamla szolgaltaté vallalkozasok stb.)
bevonasaval kildott szamlakat is.

Az automatikus feldolgozas azt jelenti, hogy a feldolgozasa nem igényel emberi beavatkozast.

Megfeleldségi feltétel:
A vallalkozasnak olyan automatizalt feldolgozasra alkalmas szamlat kell kibocsatania, amely
megfelel a fenti szempontoknak. Automatikus feldolgozasra nem alkalmas elektronikus
szamlak (pl. JPEG vagy PDF formatumu e-mail csatolmanyok) kiildése nem elégséges a
kritérium teljesitéséhez.

Megfeleléségi  feltétel kimeneti alatamasztasa, ellenérzése (vizsgalandé
dokumentumok, funkcidk, egyebek):
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- Vallalkozas altal kibocsatott, automatikus feldolgozasra alkalmas e-szamla (pl.
képerny6kép, anonimizalt szamlakép)

- E-szamlazasi rendszerhez vagy szolgaltatashoz kapcsolddd szamviteli bizonylat (pl.
szamla, szerzddés, megallapodas

Indikator: Webes értékesités (forgalom tobb mint 1%-a; webes értékesités tobb mint
10%-a egyéni tigyfeleknek torténé értékesitésbol szarmazik)

Definicio:
Azon webes értékesitést folytatd vallalkozasok (teljes forgalom tébb mint 1%-a), amelyeknél
az egyeéni ugyfeleknek torténd értékesités a webes értékesités tdbb mint 10%-at adja.

Mérési modszertan:

Az indikator azt méri, hogy a vallalkozasok hany szazaléka értékesit az interneten keresztll
ugy, hogy a weboldalon vagy webes alkalmazason (app-on) keresztlli értékesitésbdl
szarmazo nettd arbevétel tobb mint 10%-a egyéni fogyasztok szamara torténd értékesitésbdl
(B2C) szarmazik. Webes értékesitést folytatd vallalkozasok: a vallalkozasok valamilyen
weboldalt vagy webes alkalmazast hasznalnak az értékesitésre, és a weboldalon vagy webes
alkalmazason keresztul realizalt értékesités a teljes forgalom értékének (pénzben kifejezve,
HEA/AFA nélkiil) tobb mint 1%-at adja (éves szinten). A fizetés torténhet online vagy offline is.
A web-alapu értékesités soran a vevé weboldalon vagy webes alkalmazason (applikacion,
app-on) keresztil adja le a rendelését (vallalkozas honlapjan vagy webes alkalmazasan
keresztil, pl. webaruhaz, extranet, foglalasokat lehetévé tevd alkalmazasok, mobil applikacio;
vagy tobb vallalkozas altal hasznalt, piactérként mikodé weboldalon keresztul, pl. Vatera,
eMag, Foodpanda, Amazon). Az online értékesitésbe nem szamitanak bele az e-mail utjan
leadott megrendelések. A vallalkozasoknak arra kell valaszolniuk, hogy a meghatarozott
idészakban az értékesitésbél szarmazoé nettd arbevétel hany szazaléka szarmazik weboldalon
vagy webes alkalmazason (app-on) keresztlli értékesitésbdl, és ennek hany szazaléka
szarmazik egyéni fogyasztok szamara torténé értékesitésbél (B2C, Business to Consumer).
Az egyéni fogyasztok szamara torténd értékesitésbe nem tartozik bele a vallalkozasok kdzotti
értékesités (B2B, Business to Business), valamint az Uzleti szféra és a kdzigazgatasi szervek
kozotti értékesités (B2G, Business to Government).

Megfelel6ségi feltétel:

A vallalkozasnak valamilyen weboldalon vagy webes alkalmazason keresztil kell folytatnia
értékesitést, és az ebbél szarmazo bevételnek a teljes forgalom tébb mint 1%-at kell kitennie
éves szinten. A weboldal vagy webes alkalmazas lehet a vallalkozas sajat tulajdona, vagy egy
kils6 weboldal vagy alkalmazas is. Awebes értékesitésbdl szarmazé nettd arbevétel tébb mint
10%-a egyéni lgyfeleknek torténd értékesitésbdl kell, hogy szarmazzon (éves szinten). E-mail
utjan torténd értékesités nem elégseéges a kritérium teljesitéséhez.

Megfeleléségi  feltétel kimeneti alatamasztasa, ellenérzése (vizsgalando
dokumentumok, funkcidk, egyebek):
Webes értékesitést, és annak éves mértékét, 6sszegét alatamaszté dokumentumok:
- F6konyvi kivonat (kilon szamlaosztalyon azonosithatéan a webes értékesités és az
egyéni Ugyfeleknek torténd értékesités)
- Eves beszamol6
- Webes értékesitési tevékenységet igazold képernydkép
- Vallalkozas altal készitett szamitas a megfelel6séqi feltétel alatamasztasara
- Amennyiben a projekt fizikai zarasaig nem teljesithet6 az id6 révidsége miatt, akkor a
kovetkezd Uzleti évre vallalt netté arbevételrdl és e-kereskedelembdl szarmazé nettod
arbevételrél, valamint az egyéni Ugyfeleknek tértend értékesités aranyarol szolé
nyilatkozat is elfogadhat6
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Indikator: Elektronikus értékesités (forgalom legalabb 1%-a)

Definicio:
Azon vallalkozasok, amelyek szamitdgépes haldzaton keresztil értékesitenek (forgalom
legalabb 1%-a).

Mérési moédszertan:

Az indikator azt méri, hogy a vallalkozasok hany szazaléka hasznal barmilyen szamitégépes
halézatot az értékesitésre, amihez a szamitogépes halézaton keresztll realizalt
értékesitésnek a teljes forgalom értékének (pénzben kifejezve, HEA/AFA nélkiil) legalabb
1%-at kell kitennie (éves szinten). A szamitogépes halézatok magukban foglaljak a
weboldalakat, alkalmazasokat és az EDI-tipusu rendszereket (Electronic data interchange). A
fizetés torténhet online vagy offline is. A web-alapu értékesités soran a vevé weboldalon vagy
webes alkalmazason (applikacion, app-on) keresztlil adja le a rendelését (vallalkozas
honlapjan vagy webes alkalmazasan keresztul, pl. webaruhaz, extranet, foglalasokat lehetévé
tevd alkalmazasok, mobil applikacio; vagy tébb vallalkozas altal hasznalt, piactérként mikodé
weboldalon keresztll, pl. Vatera, eMag, Foodpanda, Amazon). Az EDI-tipusu értékesités
soran a vevl sajat Uzleti rendszerén keresztlil adja le a megrendelését. Az online
értékesitésbe nem szamitanak bele az e-mail Otjan leadott megrendelések. A
vallalkozasoknak arra kell valaszolniuk, hogy kaptak-e a megadott id6szakban weboldalon,
alkalmazason, illetve EDI-tipusu Uzeneten keresztil megrendeléseket, és ha igen, mekkora
volt az ezen értékesitésekbdl realizalt netto arbevétel teljes értékesitésen beluli részaranya.

A termékek és szolgaltatasok elektronikus értékesitése soran a megrendelés weboldalon,
applikacion vagy EDI-tipusu tzeneteken keresztil torténik olyan eljarassal, amit kifejezetten a
megrendelések fogadasara fejlesztettek ki. Mig a termékek és szolgaltatdsok megrendelése
ezzel az eljarassal torténik, addig a kifizetés toérténhet online vagy offline modon. Nem tartozik
az elektronikus értékesités ala az e-mailben térténd megrendelés. A webalapu értékesités
soran a vevd weboldalon vagy applikacion keresztil adja le a rendelését. Az EDI-tipusu
értékesités soran a vevd sajat lUzleti rendszerén keresztiil adja le a megrendelését.

Megfelel6ségi feltétel:

A vallalkozasnak valamilyen weboldalon, webes alkalmazason vagy EDI-tipusu rendszeren
keresztul kell folytatnia értékesitést, és az ebbdl szarmazd bevételnek a teljes forgalom
legaldbb 1%-at kell kitennie (éves szinten). A weboldal vagy webes alkalmazas lehet a
vallalkozas sajat tulajdona, vagy egy kulsé weboldal vagy alkalmazas is. E-mail utjan térténd
értékesités nem elégséges a kritérium teljesitéséhez.

Megfeleléségi  feltétel kimeneti alatamasztasa, ellenérzése (vizsgalando
dokumentumok, funkciok, egyebek):
Elektronikus értékesitést, és annak éves mértékét, 6sszegét alatamasztd dokumentumok:
- Fékonyvi kivonat (kllén szamlaosztalyon azonosithatéan az elektronikus értékesités)
- Eves beszamol6
- Elektronikus értékesitési tevékenységet igazold képernyékép
- Vallalkozas altal készitett szamitas a megfeleléséqi feltétel alatamasztasara
- Amennyiben a projekt fizikai zarasaig nem teljesithet6 az id6 rovidsége miatt, akkor a
kovetkezd Uzleti évre vallalt nettd arbevételrél és e-kereskedelembdl szarmazé nettd
arbevételrél szdl6 nyilatkozat is elfogadhato

4. A digitalis intenzitas bemeneti mérése, igazolasa
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A vallalkozasok digitalis intenzitasanak bemeneti mérése a DIMOP_PLUSZ-1.2.1-23-2023-
00001 projekt keretében a DKF Kft. altal biztositott digitalis intenzitas felméré rendszer
alkalmazasaval, igény szerint DIMOP_PLUSZ-1.2.7-23-2023-00001 projekt keretében az
MKIK szakért6i tamogatasaval, és/vagy a Tamogato altal kijelolt egyéb digitalis intenzitas
felméré rendszer alkalmazasaval keril megvalositasra.

A felmérés az el6bbiekben ismertetett Digital Intensity Index alapjaul szolgalé Eurostat/KSH
felmérés® kérdéseire éplildé kérdbivvel torténik, amelyet a véllalkozasoknak 6nbevallas alapjan
kell kitoltenitk. A felmér6 rendszerben kitoltott adatokért a vallalkozasok felelnek, a bemeneti
felmérés eredményét igazolé dokumentum valdsagtartalmaért, telijeskorliségéért a kitoltd
vallalkozas képviseldje felel. Az érintett palyazati és/vagy pénzlgyi eszkdz konstrukcid
tdmogatasi kérelmének, vagy hitelkérelmének benyujtasa sordn ezen dokumentum palyazé
vallalkozas képvisel§je altal hitelesitett valtozatat kell benyuijtani.

A vallalkozas digitalis intenzitdas pontszama, illetve szintje az alapjan szamitodik, hogy a
kérdésekre adott valaszaik alapjan a 23 vizsgalt szempont kézul mennyit teljesitenek.
Mindegyik szempont 1 pontot ér. Elérhetd szintek: nagyon alacsony intenzitds (0-5 pont);
alacsony intenzitas (6-11 pont); magas intenzitas (12-17 pont); és nagyon magas intenzitas
(18-23 pont). A digitalis intenzitasi szintr6l kiadott igazolas a kérd6iv kiértékelése utan, a
vallalkozas 6nbevallas Utjan megadott valaszai alapjan kertl kiallitasra.

Szempontok Pontszam
Legalabb 30 Mbps sebességil helyhez kététt internetkapcsolat 1
Alkalmazottak tébb mint 50%-a rendelkezik internet-hozzaféréssel izleti 1

célbal

Tavoli hozzaférés a kdvetkezdk valamelyikéhez: e-mail, dokumentumok, Uzleti
alkalmazas

Online (tavoli) megbeszélések tartasa 1
IKT-képzés biztositasa az alkalmazottaknak 1
IKT-szakember igénybevétele 1
Alkalmazottak tajekoztatasa az IKT-biztonsaggal kapcsolatos 1
kotelezettségeikré|

Legalabb 3 IKT-biztonsagi intézkedés alkalmazasa

IKT-biztonsagi gyakorlatokat, eljarasokat rogzité dokumentumok megléte

Sajat weboldallal/honlappal valé rendelkezés

Barmilyen k6zdsségi média hasznalata

Kett6 vagy tdbb tipusu kdzdsségi média hasznalata

Barmilyen fizetds felhészolgéltatas hasznalata

Fejlett vagy kézepesen fejlett fizetds felhdszolgaltatas hasznalata

Vallalati eréforras-tervezési (ERP) megoldas hasznalata

Ugyfélkapcsolat-kezelési (CRM) megoldas hasznalata

Adatanalitika végzése kils6 vagy belsé eréforrassal

Mesterséges intelligencia (MI) technolégia Uzleti célu hasznalata

Ipari vagy szolgaltato robot hasznalata

loT-eszkozok/rendszerek hasznalata

Automatizalt feldolgozasra alkalmas e-szamlak kuldése
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Webes (weblap/applikacio) értékesités

8 https://www.ksh.hu/docs/hun/info/020sap/2023/kerdoiv/k231840.pdf
https://www.ksh.hu/docs/hun/info/020sap/2024/kerdoiv/k241840.pdf
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about:blank
about:blank

Elektronikus (weblap/applikacié/EDI) értékesités 1

Szintek Pontszam
Nagyon alacsony intenzitas Nagyon alacsony intenzitas 0-5
Alacsony intenzitas 6-11
Legalabb alapszintli intenzitas Magas intenzitas 12-17
Nagyon magas intenzitas 18-23

5. Elvarasok a digitalis intenzitas fejlesztése kapcsan

A szikséges fejlesztések mértékét meghatarozza, hogy a vallalkozas a bemeneti méréssel
alatamasztva milyen digitalis intenzitasi szintet ért el. Azon vallalkozasok esetében, amelyek
a bemeneti mérés alapjan nem érik el a legalabb alapszintl digitalis intenzitast, elvaras, hogy
a projekt végére a felhivasban rogzitett feltételek szerint érjék el a legalabb alapszintii digitalis
intenzitast. Azon vallalkozasok esetében, amelyek a bemeneti mérés alapjan mar legalabb
alapszint( digitalis intenzitassal rendelkeznek, elvaras, hogy a projekt végére a felhivasban
rogzitett feltételek szerint legalabb 1 ponttal néveljék a digitalis intenzitas pontszamukat. A
vallalkozasoknak ehhez kapcsoloddan kell digitalis fejlesztéseket megvaldsitaniuk,
amelyekhez tamogatast tudnak igénybe venni. A vallalkozasok jelenlegi digitalis intenzitas
szintje, a bemeneti digitélis intenzitisa a DIMOP_PLUSZ-1.2.1-23-2023-00001 projekt
keretében a DKF Kft. altal biztositott és/vagy a Tamogaté altal kijeldlt egyéb digitélis intenzitas
felmérés eredménye alapjan allapithatd6 meg. A vdéllalkozasnak a bemeneti mérés
eredményéhez képest kell vallalni a jelenlegi intenzitasi szintje alapjan meghatarozott mértéki
digitalis fejlédést, amelyhez kapcsoléddéan olyan fejlesztendd célteruletek kivalasztasa,
tamogatasa lehetséges, amellyel az elvart digitalis fejlédés az adott vallalkozas szamara
megvalosithatd. A tdmogatasbol megvaldsuld projektek kapcsan elvaras, hogy a projekt
keretében vallalt és a fejlesztés eredményeként megvaldsult digitalis fejlédést az elbirt
kimeneti méréssel igazoljak.

Az egyes digitalis intenzitasi szintekhez tartoz¢6 fejlesztési elvarasok:

Nagyon alacsony digitalis intenzitas (bemeneti mérés 0-5 pont): elvaras, hogy a projekt végére
a felhivasban rogzitett feltételek szerint legalabb 6 pontot érjen el.

Alacsony digitdlis intenzitas (bemeneti mérés 6-11 pont): elvaras, hogy a projekt végére a
felhivasban rdgzitett feltételek szerint legaldbb 1 ponttal névelije a digitalis intenzitasi
pontszamat.

Magas digitalis intenzitas (bemeneti mérés 12-17 pont): elvaras, hogy a projekt végére a
felhivasban rdgzitett feltételek szerint legaldbb 1 ponttal névelje a digitalis intenzitasi
pontszamat.

Nagyon magas digitalis intenzitas (bemeneti mérés 18-23 pont): elvaras, hogy a projekt végére
a felhivasban rogzitett feltételek szerint legalabb 1 ponttal ndvelje a digitalis intenzitasi
pontszamat.

Az elvart digitalis transzformacié megfeleld koncepcionalis és projektszintli tervezéséhez a
DIMOP_PLUSZ-1.2.7-23-2023-00001 projekt keretében alapszintl digitalis koncepcidk
készitésére, a DIMOP_PLUSZ-1.2.1-23-2023-00001 projekt keretében alapszintl digitalis
stratégiak készitésére lehet szakmai segitséget igényelni.
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6. A digitalis intenzitas kimeneti mérése, igazolasa

A tdmogatasbol megvalosuld projektek kapcsan elvaras, hogy a projekt keretében vallalt és a
fejlesztés eredményeként megvalosult digitalis fejlédést a jelen fejezetben ismertetett kimeneti
méréssel igazoljak. A tamogatott projekteket a Tamogaté csak akkor fogadja el
eredményesnek, ha ezen igazolas is rendelkezésre all. Az eredmények
Osszehasonlithatésaga érdekében a digitalis intenzitas kimeneti mérése a bemeneti méréssel
kozel azonos kérdbives felméréssel végzddik, amelyet a vallalkozasok 6nbevallas alapjan
toéltenek ki a DIMOP_PLUSZ-1.2.1-23-2023-00001 projekt keretében a DKF Kft. altal biztositott
digitalis intenzitas felmérd rendszer alkalmazasaval. A felmérd rendszerben kitoltott adatokért
a vallalkozasok felelnek. A kimeneti felmérés eredményét igazolé dokumentum
valésagtartalmat, teljeskoriségét az érintett palyazati és/vagy pénzigyi eszkoz
konstrukcioban el6irt validaciés eljaras keretében (pl. konyvvizsgaloi jelentés) kell
ellendriztetni, annak igazolasara, hogy a vallalkozas altal bevallott digitélis fejlesztések
valéban megtorténtek. Az eredményesség igazolasa soran a tamogatott vallalkozasoknak a
kimeneti mérés eredményét igazol6 dokumentum tamogatott vallalkozas képviseldje altal
hitelesitett valtozatat, valamint a megvalésitott validaciés eljards eredményét (pl.
kényvvizsgaldi jelentés) kell benyuijtani.

A vallalkozas digitalis intenzitas pontszama, illetve szintje az alapjan szamitodik, hogy a
kérdésekre adott valaszaik alapjan a 23 vizsgalt szempont kdzll mennyit teljesitenek.
Mindegyik szempont 1 pontot ér. Elérhet6 szintek: nagyon alacsony intenzitas (0-5 pont);
alacsony intenzitas (6-11 pont); magas intenzitas (12-17 pont); és nagyon magas intenzitas
(18-23 pont). A legalabb alapszintl digitalis intenzitas eléréséhez legalabb 6 pontot kell
teljesiteni.

Szempontok Pontszam

Legalabb 30 Mbps sebességl helyhez koététt internetkapcsolat 1

Alkalmazottak toébb mint 50%-a rendelkezik internet-hozzaféréssel Uzleti 1
célbol

Tavoli hozzaférés a kdvetkezék valamelyikéhez: e-mail, dokumentumok, Uzleti
alkalmazas

Online (tavoli) megbeszélések tartasa 1
IKT-képzés biztositasa az alkalmazottaknak 1
IKT-szakember igénybevétele 1
Alkalmazottak tajékoztatasa az IKT-biztonsaggal kapcsolatos 1

kotelezettségeikrél

Legalabb 3 IKT-biztonsagi intézkedés alkalmazasa

IKT-biztonsagi gyakorlatokat, eljarasokat rogzité dokumentumok megléte

Sajat weboldallal/honlappal val6 rendelkezés

Barmilyen kézdsségi média hasznalata

Kett6 vagy tobb tipusu kozosségi média hasznalata

Barmilyen fizet6s felhészolgaltatds hasznalata

Fejlett vagy kézepesen fejlett fizetés felhGszolgaltatas hasznalata

Vdllalati eréforras-tervezési (ERP) megoldas hasznalata

Ugyfélkapcsolat-kezelési (CRM) megoldas hasznalata

Adatanalitika végzése kulsé vagy belsé eréforrassal

Mesterséges intelligencia (M) technolégia Uzleti célu hasznalata

Ipari vagy szolgaltaté robot hasznalata

loT-eszkozok/rendszerek hasznalata

e N YV == N P N I N . N S N R N P N e N e Y =

Automatizalt feldolgozasra alkalmas e-szamlak kuldése
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Webes (weblap/applikacio) értékesités 1
Elektronikus (weblap/applikacié/EDI) értékesités 1
Szintek Pontszam
Nagyon alacsony intenzitas Nagyon alacsony intenzitas 0-5
Alacsony intenzitas 6-11
Legalabb alapszint(i intenzitas Magas intenzitas 12-17
Nagyon magas intenzitas 18-23

7. Példak a digitalis intenzitasi pontszam megallapitasara

Az értékelési rendszer sajatossagaibol addéddéan egyes fejlesztésekkel tobb értékelési
szempont is teljesithet6 (pl. CRM-modullal rendelkezé felh6alapu ERP-rendszerrel egyszerre
teljestinek a kévetkezd szempontok: Barmilyen fizetds felh6szolgaltatds hasznalata; Fejlett
vagy kézepesen fejlett fizetbs felhdszolgaltatas hasznalata; Vallalati eréforras-tervezési (ERP)
megoldas hasznalata; Ugyfélkapcsolat-kezelési (CRM) megoldas hasznélata). igy egy ilyen
fejlesztéssel — amennyiben az adott szempontok korabban nem teljesultek — a fejlesztés soran
tébb pont is szerezhet6. Ugyanakkor, ha egy szempont mar a bemeneti mérés soran is
teljesult, ugy annak fejlesztésével (pl. még egy felhdszolgaltatas bevezetése, ERP-rendszer
tovabbfejlesztése) nem szerezhetd pont. igy egy ilyen fejlesztés mellett mas olyan fejlesztést
vagy fejlesztéseket is meg kell valdsitani, amellyel a szikséges pontszam megszerezhetd (pl.
egy masik tamogatott célterileten megvalosulé fejlesztéssel, vagy koézdsségimédia-
hasznalattal, tavoli értekezletek tartasaval stb.).

1. példa

A vallalkozas jelenleg 300 Mbps sebességl helyhez kotott internetkapcsolattal és sajat
weboldallal rendelkezik, de a tdbbi szempont nem teljesul.

Teljesitett szempont — Bemeneti mérés Pontszam
Legalabb 30 Mbps sebességi helyhez kotétt internetkapcsolat 1
Sajat weboldallal/honlappal valé rendelkezés 1
Osszesen 2

A vallalkozas bemeneti méréssel megallapitott digitalis intenzitasi pontszama 2 pont, vagyis a
nagyon alacsony intenzitas kategdriaba sorolhato.

A fejlesztés eredményeként CRM-modult tartalmazé felhéalapu ERP-megoldast vezet be,
valamint k6zo6sseégi haldzatokat és multimédias tartalommegosztd oldalakat hasznal, ahova
hetente tolt fel tartalmat. Abemeneti mérés soran kapott pontszamokhoz tartozé szempontokat
tovabbra is teljesiti.

Teljesitett szempont — Kimeneti mérés Pontszam

Legalabb 30 Mbps sebességil helyhez kotott internetkapcsolat

Sajat weboldallal/honlappal val6 rendelkezés

Barmilyen k6z6sségi média hasznalata

Kettd vagy tdbb tipusu kézdsségi média hasznalata

Barmilyen fizetds felhészolgaltatas hasznalata

Fejlett vagy kézepesen fejlett fizetés felnészolgaltatas hasznalata

_ e A A A -

Vallalati eré6forras-tervezési (ERP) megoldas hasznalata
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Ugyfélkapcsolat-kezelési (CRM) megoldas hasznalata 1

Osszesen 8

Mint lathatdé egy fejlesztés (pl. a felhéalapu ERP-megoldas bevezetése) tobb szempont
teljesitéséhez is hozzgjarul. A felh6alapu ERP-megoldas a fejlett vagy kdzepesen fejlett
felhészolgdltatasok koézé sorolhatd, ezért a ,Fejlett vagy kdzepesen fejlett fizet6s
felhészolgaltatas hasznalata”, a ,Barmilyen fizetés felhdszolgaltatas hasznalata” és a ,Vallalati
er6forras-tervezési (ERP) megoldas hasznalata” szempont is teljesdil.

A vallalkozas a fejlesztés eredményeként a digitalis intenzitas kimeneti mérése soran 8 pontot
ert el, amivel elérte az alacsony intenzitast.

2. példa

A vallalkozas jelenleg 1 Gbps sebességl helyhez koététt internetkapcsolattal rendelkezik,
alkalmazottainak 80%-a rendelkezik Uzleti célu internet-hozzaféréssel, a vallalkozasnak van a
feltételeknek megfeleld honlapja és 2 f6 IKT-szakember dolgozik a vallalkozasnal. A
vallalkozas tovabbi szempontot nem teljesit.

Teljesitett szempont — Bemeneti mérés Pontszam
Legalabb 30 Mbps sebességil helyhez kététt internetkapcsolat 1
AI,TSI,TaZOttak tobb mint 50%-a rendelkezik internet-hozzaféréssel Gzleti 1
célbd
Sajat weboldallal/honlappal val6 rendelkezés 1
IKT-szakember igénybevétele 1
Osszesen 4

A véllalkozas bemeneti méréssel megallapitott digitalis intenzitasi pontszama 4 pont, vagyis a
nagyon alacsony intenzitas kategériaba sorolhaté.

A fejlesztés eredményeként a vallalkozas webes értékesitési lehetéséget vezet be; egy
k6z0sségi halozatot hasznal; alkalmazottainak IKT-képzést biztosit; alkalmazottait tajékoztatja
az IKT-biztonsaggal kapcsolatos kotelezettségeikrdl, 4 IKT-biztonsagi intézkedést alkalmaz;
IKT-biztonsagi gyakorlatokat, eljarasokat rogzité6 dokumentumokat készit; megteremti a tavoli
hozzaférés lehet6ségét a vallalati e-mail rendszerhez, illetve online megbeszélések
megtartasat is tamogatja. A webes értékesitésbdl szarmazo bevétel a teljes forgalom 10%-at
teszi ki, a webes értékesitésbél szarmazo nettd arbevétel 80%-a egyéni tgyfeleknek torténd
értékesités szarmazik. A bemeneti mérés soran kapott pontszamokhoz tartozé szempontokat
tovabbra is teljesiti.

Teljesitett szempont — Kimeneti mérés Pontszam

Legalabb 30 Mbps sebességil helyhez kotott internetkapcsolat 1

Alkalmazottak tobb mint 50%-a rendelkezik internet-hozzaféréssel Uzleti
célbol

Sajat weboldallal/honlappal valé rendelkezés 1
IKT-szakember igénybevétele 1
IKT-képzés biztositasa az alkalmazottaknak 1

Alkalmazottak tajekoztatasa az IKT-biztonsaggal kapcsolatos
kotelezettségeikrdl

Legalabb 3 IKT-biztonsagi intézkedés alkalmazasa 1

IKT-biztonsagi gyakorlatokat, eljarasokat rogzité dokumentumok megléte 1
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Tavoli hozzaférés a kdvetkezbk valamelyikéhez: e-mail, dokumentumok, Uzleti

alkalmazas 1
Online (tavoli) megbeszélések tartasa 1
Barmilyen k6z6sségi média hasznalata 1
Webes (weblap/applikacio) értékesités 1
Elektronikus (weblap/applikacié/EDI) értékesités 1
Osszesen 13

Avallalkozas a fejlesztés eredményeként a digitalis intenzitas kimeneti mérése soran 13 pontot

ért el, amivel elérte a magas intenzitast.

3. példa

A vallalkozas jelenleg 500 Mbps sebességl helyhez kotott internetkapcsolattal rendelkezik,
alkalmazottainak 60%-a rendelkezik Uzleti célu internet-hozzaféréssel, az alkalmazottak tavoli
hozzaféréssel rendelkeznek a vallalkozas e-mail rendszeréhez, a vallalkozas felh6alapu ERP-
megoldast és helyben telepitett CRM-megoldast alkalmaz, alkalmazottait pedig tajékoztatta az
IKT-biztonsaggal kapcsolatos kotelezettségeikrél. A vallalkozas tovabbi szempontot nem

teljesit.

Teljesitett szempont — Bemeneti mérés

Pontszam

Legalabb 30 Mbps sebességil helyhez kotétt internetkapcsolat

1

Alkalmazottak tobb mint 50%-a rendelkezik internet-hozzaféréssel Uzleti
célbol

1

Tavoli hozzaférés a kdvetkezbk valamelyikéhez: e-mail, dokumentumok, Uzleti
alkalmazas

Alkalmazottak tajekoztatasa az IKT-biztonsaggal kapcsolatos
kotelezettségeikrdl

Barmilyen fizetds felhészolgaltatas hasznalata

Fejlett vagy kézepesen fejlett fizetés felhdszolgaltatas hasznalata

Vallalati eré6forras-tervezési (ERP) megoldas hasznalata

Ugyfélkapcsolat-kezelési (CRM) megoldas hasznalata

Osszesen

[«'« J) [ N () [ QI

A vallalkozas bemeneti méréssel megallapitott digitalis intenzitasi pontszama 8 pont, vagyis

az alacsony intenzitas kategoriaba sorolhaté.

A fejlesztés eredményeként a vallalkozas rendszeresen online (tavoli) megbeszéléseket tart,
illetve a helyben telepitett és mikodtetett CRM-rendszerét felh6alapi CRM-megoldasra
cseréli le, amely magasabb szinvonalu szolgaltatasok igénybevételét teszi lehetéve szamara.
A bemeneti mérés soran kapott pontszamokhoz tartozé szempontokat tovabbra is teljesiti.

Teljesitett szempont — Kimeneti mérés

Pontszam

Legalabb 30 Mbps sebességil helyhez kotott internetkapcsolat

1

Alkalmazottak tobb mint 50%-a rendelkezik internet-hozzaféréssel Uzleti
célbol

1

Tavoli hozzaférés a kdvetkezbk valamelyikéhez: e-mail, dokumentumok, Uzleti
alkalmazas

1

Alkalmazottak tajékoztatasa az IKT-biztonsaggal kapcsolatos
koételezettségeikrdl

Barmilyen fizet6s felhészolgaltatas hasznalata
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Fejlett vagy kézepesen fejlett fizetés felhdszolgaltatas hasznalata

Vallalati eréforras-tervezési (ERP) megoldas hasznalata

Ugyfélkapcsolat-kezelési (CRM) megoldas hasznalata

Online (tavoli) megbeszélések tartasa

Osszesen

[ J'o J IS N L N [ ) UL

A felhdalapt CRM-megoldas hasznalata nem ndéveli a vallalkozas digitalis intenzitasi
pontszamat, hiszen a ,Fejlett vagy kdzepesen fejlett fizetés felhészolgéltatds hasznalata” és
,Ugyfélkapcsolat-kezelési (CRM) megoldas hasznalata” indikatorok mar a bemeneti mérés
soran is teljeslltek, azonban az online (tavoli) megbeszélések bevezetése emeli a
pontszamot.

A vallalkozas a fejlesztés eredményeként a digitalis intenzitas kimeneti mérése soran 9 pontot
ért el, amivel tovabbra is alacsony intenzitasi szinten all, de 1 ponttal ndvelte a digitalis
intenzitasi pontszamat.
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Moédszertan a vallalkozasok kozosségi mutato
(RCR13 indikator) szerinti digitalis intenzitasi
szintjének megallapitasarol

Tartalomjegyzék
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14. Példa a kdzbsségi mutatd szerinti digitalis intenzitasi pontszam megallapitasara.......... 44

8. A dokumentum célja

A 2020-as éveket az EU Eurdpa digitalis évtizedévé' nyilvanitotta, amelynek egyik kiemelt
tertlete a vallalatok digitalis atalakulasa. Az Eurdépai Unio célja, hogy a vallalkozasok élni
tudjanak a digitalizacio nyujtotta elényokkel, aminek érdekében ceélul tizte ki, hogy a digitalis
intenzitas tekintetében 2030-ra az eurdpai kis- és kdzépvallalkozasok tobb mint 90%-a érje el
az alapszintet, valamint a vallalkozasok 75%-a hasznaljon felhdszolgaltatasokat, mesterséges
intelligenciat vagy nagy adathalmazokat. Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2022. december
14-i (EU) 2022/2481 hatarozata? tartalmazza a 2030-ra kitlizétt digitalis célokat, valamint
kimondja, hogy a digitalis célok elérése érdekében tett elérehaladas nyomon kdvetésére un.
f6 teljesitménymutatokat kell hasznalni, és ugyanezeket a f6 teljesitménymutatokat kell
hasznalni a nemzeti szintl moégoéttes tendenciak mérésére is.

Az (EU) 2022/2481 hatarozatban lefektetett Digitalis Evtized Szakpolitikai Program 2030
céljainak hazai elérése érdekében elkésziilt Magyarorszag Nemzeti Stratégiai Utemterve?,
amely részletesen kidolgozott intézkedéseket tartalmaz a digitalis fejl6édés elbsegitése és a
digitalis gazdasag erésitése éerdekében. Magyarorszag ennek a programnak az alapjan
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elkotelezi magat az Eurdpai Unid altal meghatarozott digitalis célok és szakpolitikai iranyok
mellett, annak érdekében, hogy az évtized végére a Digitalis Evtized Szakpolitikai Program
2030 celkitizései minél nagyobb aranyban teljesuljenek. Ennek érdekében Magyarorszag
vallalta, hogy 2030-ra A legalabb alapszintli digitélis intenzitdssal rendelkezé kkv-k f6
teljesitménymutatéban eléri a 89%-os célértéket, vagyis a hazai kis- és kdzépvallalkozasok
89%-a rendelkezni fog legalabb alapszintl digitalis intenzitassal. A technoldgiahasznalat
tekintetében pedig vallalta, hogy a hazai vaéllalkozasok 60%-a fog hasznalni
felhdszolgaltatasokat, 30%-a nagy adathalmazokat, és 24%-a mesterséges intelligenciat.

Az Europai Bizottsag 2023. junius 30-i (EU) 2023/1353 végrehajtasi hatarozataban* foglaltak
szerint A legalabb alapszinti digitalis intenzitassal rendelkez6 kkv-kat a 12 kivalasztott digitalis
technoldgia kozll legalabb négyet hasznalé kkv-k szazalékos aranyaban kell mérni. A f6
teljesitménymutatot az Eurostat vallalkozasok korében végzett felmérésével szukséges mérni,
az elérehaladds nyomon kovethetsége érdekében a Digitalis gazdasag és tarsadalom
fejlettségét méré mutatd (Digital Economy and Society Index — DESI)® részeként. A DESI
keretében a digitalis intenzitas mérése a Digitalis Intenzitas Index (Digital Intensity Index —
DII)® modszertanaval torténik, amelynek jelenleg a v3 és v4 valtozatat hasznaljak.

Ugyanakkor Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2021/1058 rendelete (2021. janius 24.)
az Eurdpai Regionalis Fejlesztési Alaprol és a Kohézios Alaprol” meghatarozza az ERFA-ra
és a Kohézios Alapra vonatkozo kozos kimeneti és eredménymutatokat, amelynek értelmében
az érintett konstrukcidkban az eredmények értékelésének egyik eszkdzeként az RCR13a
Magas digitalis intenzitast elérd vallalkozasok mutatét kell alkalmazni. A jelen felhivashoz
kapcsolodo kdzosségi mutatd az Eurdpai Bizottsag ,,Performance, monitoring and evaluation
of the European Regional Development Fund, the Cohesion Fund and the Just Transition Fund
in 2021-2027" cim( dokumentumaban?® definidlt RCR13 Magas digitalis intenzitast eléré
vallalkozasok eredménymutatd alapjan kerult meghatarozasra, amely a Digitalis Intenzitas
Index egy korabbi, 2018-as v1 szempontrendszerére épul. Ezért az érintett konstrukciokban
azoknak a vallalkozasoknak, amelyek vallaljak a Magas digitalis intenzitast elérd vallalkozasok
k6z0sségi mutato teljesitését, a projekt végére a DIl 2018-as v1 szempontrendszerére éplléen
kialakitott kozdsségi mutatd szerinti magas digitélis intenzitasi szint feltételeinek is meg kell
felelnitk.

Azoknak a vallalkozasoknak, amelyek a DIMOP Plusz-1.2.6-24 felhivashoz kapcsolédoan
véllaljagk a Magas digitélis intenzitast elérd vallalkozasok k6zosségi mutatd teljesitését, a
projekt végére a felhivasban rogzitett feltétek szerint a kézdsségi mutatd szerinti nagyon
alacsony vagy alacsony digitalis intenzitasi szintrél indulva el kell érnilk a k6zdsségi mutatod
szerinti magas digitalis intenzitasi szintet.

Jelen dokumentum célja, hogy a vallalkozasok szamara egyértelmien megfogalmazza a
kdzosseégi mutatd definicidja szerinti digitalis intenzitas szintjeit, elemeit, az elvart fejlédéssel
kapcsolatos elvarasokat, illetve az ehhez kapcsolédéan elfogadhaté bemeneti és kimeneti
meéréseket és igazolasi modokat.

9. A kozosségi mutatd definicidja, szintjei

A kozosségi mutatd szerinti digitalis intenzitds megallapitasa a DIMOP Plusz Operativ
Programban (a tovabbiakban: OP) rogzitett definicio és mérési szempontok alapjan torténik,
ami a DESI-ben alkalmazott Digitalis Intenzitas Index (Digital Intensity Index — DII)° 2018-as
v1 valtozat vizsgdlati szempontjaira épul. A Digitalis Intenzitds Index az Eurostat/KSH
kérddives felméréssel® felvett adatain alapul, amelyben 12 vizsgalt szempont alapjan
allapitiak meg egy vallalkozas digitalis intenzitas pontszamat, amit aztan 4 kategoériaba
sorolnak: nagyon alacsony intenzitas (0-3 pont); alacsony intenzitas (4-6 pont); magas
intenzitas (7-9 pont); és nagyon magas intenzitas (10-12 pont). A k6zdsségi mutatd szerinti
magas digitalis intenzitds azt jelenti, hogy egy vallalkozas a digitalis intenzitas részeként
meghatarozott 12 vizsgalt szempont kdzll legalabb 7 szempontot teljesit.
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A kdzOsségi mutatd Operativ Program szerinti definiciéja:

Indikator neve: kozdsségi mutaté - RCR13 Magas digitalis intenzitast elér6
vallalkozasok

Indikator definicidja: A tamogatott projektek eredményeként magas digitalis intenzitast eléré
tdmogatott vallalkozasok szama. A digitalis intenzitas 12 kilonbdz6 digitalis technoldgia
vallalati szintG elérhetéségét méri az alabbiak szerint: 1) internet a foglalkoztatottak legalabb
50%-a szamara, 2) IKT-szakemberek igénybevétele, 3) gyors szélessavu internet (30 Mbps
vagy annal nagyobb), 4) mobilinternet-eszk6zok a foglalkoztatottak legalabb 20%-a szamara,
5) weboldal vagy honlap, 6) kifinomult funkciokkal rendelkezd weboldal, 7) k6z6sségi média,
8) fizetés internetes hirdetések, 9) kbzepesen magas felhGalapu szamitastechnikai
szolgaltatasok vasarlasa, 10) automatizalt feldolgozasra alkalmas e-szamlak kuldése, 11) a
teljes forgalom legalabb 1%-at kitevd e-kereskedelmi webes értékesités, és 12) a teljes webes
értékesités tobb mint 10%-at kitevd, vallalkozasok és fogyasztdok kozotti (B2C) webes
értékesités. A magas és nagyon magas szintl digitalis intenzitds azokra a vallalkozasokra
vonatkoznak, amelyek e 12 digitalis technologia kdzUll legalabb 7-et hasznalnak (lasd DESI
2019).

Szintek Pontszam
Nagyon alacsony intenzitas 0-3
Alacsony intenzitas 4-6
Magas intenzitas 7-9
Nagyon magas intenzitas 10-12

10. A kozosségi mutato tartalmi elemei és definiciojuk

A DIMOP Plusz kbézdsségi mutatdja az Eurdpai Bizottsag ,Performance, monitoring and
evaluation of the European Regional Development Fund, the Cohesion Fund and the Just
Transition Fund in 2021-2027" cim{ dokumentuma alapjan lett meghatarozva, ami a 2018-
as v1 DIl 12 elemét tartalmazza. Ebbél a 12 elembdl 9 benne van a digitalis intenzitas felmérési
modszertan 23 elemében, csak 3 attdl eltéré van, igy a kdzdsségi mutatd szerinti magas
intenzitas (legalabb 7 pont) ugy is elérhetd, hogy az teliesen megegyezik a digitalis intenzitas
felmérési mdédszertanos vallalassal is.

A kozbsségi mutatd vizsgalt szempontjai (félkovéren kiemelve azok, amelyek a digitalis
intenzitas felmérési médszertan szempontjainak megfeleltethetdk):

1) internet a foglalkoztatottak legalabb 50%-a szamara,

2) IKT-szakemberek igénybevétele,

3) gyors szélessavu internet (30 Mbps vagy annal nagyobb),

4) mobilinternet-eszkdzok a foglalkoztatottak legalabb 20%-a szamara,

5) weboldal vagy honlap,

6) kifinomult funkciokkal rendelkezd weboldal,

7) kozosségi média,

8) fizetbs internetes hirdetések,

9) kézepesen magas felhéalapu szamitastechnikai szolgaltatasok vasarlasa,
10) automatizalt feldolgozasra alkalmas e-szamlak kiildése,

11) a teljes forgalom legalabb 1%-at kitevo e-kereskedelmi webes értékesités,
12) a teljes webes értékesités tobb mint 10%-at kitevd, vallalkozasok és
fogyasztok kozotti (B2C) webes értékesités

33



A szempontok definicioja és mérési mdédszertana a DIl 2018-as v1 valtozata alapjan kerult
meghatarozasra, de szukség szerint pontositasra, illetve adaptalasra kerult.

Szempontok részletesen

Indikator: Internet a foglalkoztatottak legalabb 50%-a szamara

Definicié:
Azon vallalkozasok, amelyeknél az alkalmazottak legaldbb 50%-a rendelkezik internet-
hozzaféréssel Gizleti célbal.

Mérési modszertan:

Az indikator azt méri, hogy a vallalkozasok hany szazalékanal rendelkezik az alkalmazottak
legaldbb 50%-a internet-hozzaféréssel Uzleti célbdl. A vallalkozasoknak meg kell adniuk ezen
alkalmazottak szazalékos aranyat.

Az internet-hozzaféréssel rendelkezé alkalmazottak alatt az 6sszes olyan alkalmazott vagy
egyéni vallalkozé értendé (a tavmunkaban dolgozokat is beleértve), akinek van a
munkadllomasan a vallalkozas altal biztositott internet-hozzaférése. Ide tartozik minden
halézatba koétott vagy 6nmagaban Uzemel6 szemelyi hasznalatu szamitégép, munkaallomas,
nettop, hordozhatdé szamitdégép (laptop, notebook, netbook), digitalis személyi asszisztens
(PDA) alapu készulék vagy okostelefon, fuggetlenll attdl, hogy az az adott vallalkozas
tulajdonaban van vagy sem.

Megfelel6ségi feltétel:
A vallalkozasnal az alkalmazottak (az egyéni vallalkozéként foglalkoztatottakat is beleértve)
legalabb 50%-anak rendelkeznie kell Gzleti célu/munkahelyi internet-hozzaféréssel.

Megfeleloségi  feltétel kimeneti alatamasztasa, ellen6érzése (vizsgalando
dokumentumok, funkciék, egyebek):

Belsd nyilvantartas alapjan kiallitott dokumentum arrél, hogy a vallalkozasnal hany olyan
alkalmazott dolgozik (az egyéni vallalkozéként foglalkoztatottakat is beleértve), akinek a
munkaallomasan/eszk6zén van a vallalkozas altal biztositott internet-hozzaférése (fliggetlendl
attdl, hogy az eszkdéz a vallalkozas tulajdonaban van-e), tovabba a vallalkozas altal
foglalkoztatottak teljes létszamardl (az egyéni vallalkozéként foglalkoztatottakat is beleértve).

Indikator: IKT-szakemberek igénybevétele

Definicio:
Azon vallalkozasok, amelyek IKT-szakembert vesznek igénybe.

Mérési moédszertan:

Az indikator azt méri, hogy a vallalkozasok hany szazaléka vesz igenybe IKT-szakembert. A
vallalkozasoknak meg kell adniuk, hogy igénybe vesznek-e IKT-szakembert. Az IKTszakember
igénybevétele térténhet munkaviszony vagy munkavégzésre iranyuld egyéb jogviszony
keretében torténd foglalkoztatassal (pl. megbizasi szerz6déssel, vallalkozasi szerzédéssel),
vagy IKT-feladatokhoz kapcsolodd egyéb szerz6dés keretében.

Az |KT-szakember igénybevétele akkor is megvalésul, ha az IKT-szakember vagy
IKTtamogatas rendelkezésre allasat a vallalkozas egy kapcsolt vallalkozasa biztositja.

IKT-szakembernek tekinthetdk példaul a kovetkezé munkakorok:

FEOR-08 Megnevezés
1322 Informatikai és telekommunikacios tevékenységet folytatd egység vezetbje
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2122 Villamosmérnok (elektronikai mémok)

2123 Telekommunikacios mémaok

2136 Grafikus és multimédia-tervezd

2534 Informatjkai és telekommunikacios technoldgiai termékek értékesitését tervezd,
szervezd

2141 Rendszerelemz6 (informatikai)

2142 Szoftverfejleszt

2143 Halézat- és multimédia-fejlesztd

2144 Alkalmazasprogramozdo

2149 Egyéb szoftver- és alkalmazasfejlesztd, -elemzé

2151 Adatbéazis-tervezd és -uzemeltetd

2152 Rendszergazda

2153 Szamitdégép-haldzati elemzé, lizemeltetd

2159 Egyeéb adatbazis- és haldzati elemz8, Uzemeltetd

3141 Informatikai és kommunikacios rendszereket kezeld technikus

3142 Informatikai és kommunikacios rendszerek felhasznaloit tamogaté technikus
3143 Szamitdégéphaldzat- és rendszertechnikus

3144 Webrendszer- (haldzati) technikus

3145 Misorszoré és audiovizualis technikus

3146 Telekommunikéacios technikus

7342 Informatikai és telekommunikacios berendezések miiszerésze, javitdja

Megfelel6ségi feltétel:

A vallalkozasnak legalabb 1 munkavallalét kell alkalmaznia munkaviszony vagy
munkavégzésre iranyuld egyéb jogviszony Kkeretében (pl. megbizasi szerzédéssel,
vallalkozasi szerz6déssel) a fent meghatarozott munkakorok valamelyikében vagy egyéb
IKTvel kapcsolatos feladatok ellatasara, vagy rendelkeznie kell egyéb szerzédéssel az
IKTfeladatokhoz kapcsol6dé feladatok ellatasara.

Megfeleloségi  feltétel kimeneti alatamasztasa, ellenérzése (vizsgalando
dokumentumok, funkcidk, egyebek):

e Munkaviszony esetén: A megadott FEOR-08 jelz6szamokkal foglalkoztatott
munkavallalé hivatalos munkaviszony igazolasa és/vagy a munkavallald
IKTfeladatokat tartalmazé munkakoéri leirasa
Vagy

e [Egyéb jogviszony esetén: Uzleti IT tevékenységre vonatkozd megbizasi,
vallalkozasi, szolgaltatasi szerzédés

Indikator: Gyors szélessavu internet (30 Mbps vagy annal nagyobb)

Definicio:
Azon vallalkozasok, amelyek legalabb 30 Mbps névleges letbltési sebességll helyhez kotott
internetkapcsolattal rendelkeznek.

Mérési moédszertan:
Az indikator azt méri, hogy a vallalkozasok hany szazaléka rendelkezik legalabb 30 Mbps
névleges letoltési sebességli helyhez kotott internetkapcsolattal (pl. ADSL, SDSL, VDSL,
Uvegszalas optikai kabel/FTTP, kabeles kapcsolat, mikrohullamu halézati 0sszekottetés, VSAT
(mdholdas) technolégia stb.). Avallalkozasnak 7 lehet8ség kdzUl kell kivalasztania az eléfizetéi
szerz6désében a szolgaltato altal vallalt (névleges) maximalis letoltési sebességet. (A valaszt
a leggyorsabb kapcsolatra vonatkozéan kell kitélteni.)
Valaszthato kategériak:

e kevesebb, mint 10 Mbps

e 10-29 Mbps
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30-99 Mbps
100-249 Mbps
250-499 Mbps
500-999 Mbps
legalabb 1 Gbps

Megfelel6ségi feltétel:
A vallalkozasnak rendelkeznie kell legalabb 30 Mbps névleges letoltési sebességl helyhez
kotott/vezetékes internetkapcsolattal a szolgaltatéval kotott eléfizetsi szerzé6dése alapjan.

Megfelel6ségi  feltétel kimeneti alatamasztasa, ellenérzése (vizsgalandé
dokumentumok, funkciék, egyebek):
Szolgaltatasi (el6fizetési) szerz6dés

Indikator: Mobilinternet-eszk6zok a foglalkoztatottak legalabb 20%-a szamara

Definicio:
Azon vallalkozasok, amelyek a foglalkoztatottak legalabb 20%-a szamara biztositanak
mobilinternet-kapcsolatot lehetévé tévd hordozhatd eszkdzoket.

Mérési moédszertan:

Az indikator azt méri, hogy a vallalkozasok hany szazalékanal biztositanak az alkalmazottak
(az egyéni vallalkozoként foglalkoztatottakat is beleértve) legalabb 20%-anak mobilinternet-
kapcsolatot lehetévé tévé hordozhatd eszkozoket (pl. hordozhaté szamitdgépek (laptop,
tablet), vagy egyéb hordozhaté eszk6zok (okostelefon)). A vallalkozasoknak meg kell adniuk
ezen alkalmazottak szazalékos aranyat.

Megfelel6ségi feltétel:

A vallalkozasnak az alkalmazottak (az egyéni vallalkozoként foglalkoztatottakat is beleértve)
legalabb 20%-a szamara biztositania kell mobilinternet-kapcsolatot lehetévé tévé hordozhatd
eszkozoket.

Megfeleloségi  feltétel kimeneti  alatamasztasa, ellendrzése (vizsgalandé
dokumentumok, funkciék, egyebek):

Bels6 nyilvantartas alapjan kiallitott dokumentum arrdl, hogy a vallalkozasnal hany olyan
alkalmazott dolgozik (az egyéni vallalkozoként foglalkoztatottakat is beleértve), aki a
vallalkozas altal biztositott mobilinternet-kapcsolatot lehetévé tévé hordozhatd eszkdzzel
rendelkezik, tovabba a vallalkozas altal foglalkoztatottak teljes létszamardl (az egyéni
vallalkozékeént foglalkoztatottakat is beleértve).

Indikator: Weboldal vagy honlap

Definicié:
Azon vallalkozasok, amelyek rendelkeznek legalabb alapfunkciokat ellatd, sajat domain-nel
rendelkez8 weboldallal.

Mérési moédszertan:

Az indikator azt méri, hogy a vallalkozasok hany szazaléka rendelkezik legalabb
alapfunkciokat ellatd sajat weboldallal. Ez alatt olyan m(ikéd6, az interneten barki altal a nap
24 orajaban elérheté weboldal értendd, amely sajat domain-nel rendelkezik, és legalabb a
vallalkozas aktudlis alapinformacidit tartalmazza (pl. tevékenységek, termékek,
szolgéltatasok, elérhetéségek).
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Megfelel6ségi feltétel:

A vallalkozasnak rendelkeznie kell olyan mikodé, sajat domain-nel rendelkezé weboldallal,
amely az interneten a nap 24 érajaban barki szamara elérhet6, és legalabb a vallalkozas
aktualis alapinformaciéit tartalmazza.

Megfeleloségi  feltétel kimeneti alatamasztasa, ellenérzése (vizsgalando
dokumentumok, funkcidk, egyebek):

Képerny6kép a weboldalrdl, link

A megadott linken elérheté mikoddd, sajat domain-nel rendelkez6 vallalati honlap és az azon
talalhato funkciok, adatok internetes ellen6rzése

Indikator: Kifinomult funkciokkal rendelkez6 weboldal

Definicio:
Azon vallalkozasok, amelyek rendelkeznek kifinomult funkciokat ellaté weboldallal.

Mérési moédszertan:

Az indikator azt méri, hogy a vallalkozasok hany szézalékanak van olyan weboldala, amelyik
a ,Weboldal vagy honlap” indikatornal megadott szempontokon felil, az alabbi funkcidk kozUl
legalabb eggyel rendelkezik:

Termék- és szolgaltatasinformaciok, arlista;

e Az ugyfelek részére a termék igény szerinti alakitasanak, testreszabasanak
lehetbsége;
A megrendelések online kdvethetésége;

e A weboldalon személyre sz6l6 tartalom a gyakori, illetve a visszatérd ligyfelek részére.

Megfelel6ségi feltétel:
Avallalkozasnak rendelkeznie kell olyan weboldallal, ami a fenti funkciok kozll legalabb eggyel
rendelkezik.

Megfeleloségi  feltétel kimeneti  alatamasztasa, ellendrzése (vizsgalandé
dokumentumok, funkciék, egyebek):

Képerny6ékép a weboldalrdl, link

A megadott linken elérheté mikoddo, sajat domain-nel rendelkez6 vallalati honlap és az azon
talalhato funkciok, adatok internetes ellen6rzése

Indikator: Kozosségi média

Definicié:
Azon vallalkozasok, amelyek barmilyen k6zdsségi mediat hasznalnak.

Mérési moédszertan:

Az indikator azt méri, hogy a vallalkozasok hany szazaléka hasznal barmilyen tipusu
kozosségi médiat. A vallalkozasoknak a megadott 3 tipus kozll kell legalabb 1-re igennel
valaszolniuk.

Valaszthato kategoriak:

o kozOsségi halézatok (pl. Facebook, Linkedin);
o vallalati blog vagy mikroblog (pl. vallalkozas sajat blogja, X (korabban Twitter));
e multimédias tartalommegoszt6 oldalak (pl. Youtube, Instagram, Pinterest).

A kozosségimédia-hasznalat azt jelenti, hogy a vallalkozas rendelkezik felhasznaléi profillal
vagy felhasznaloi fiokkal a kozosségi média tipusatdl és kovetelményeitdl fliggéen, amelyet
rendszeresen hasznal.
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Megfelel6ségi feltétel:

A vallalkozasnak legalabb egy kozdsségi média fellileten rendelkeznie kell sajat
fiokkal/profillal/regisztracioval/oldallal, ahol havonta legalabb egy Uj bejegyzést kell
megjelentetnie.

Megfeleloségi  feltétel kimeneti alatamasztasa, ellenérzése (vizsgalando
dokumentumok, funkcidk, egyebek):

Legalabb egyféle tipusu kozdsségi média hasznalatanak ellenérzése a megel6z6 3 hénapra
vonatkozdan:

KépernySkép a kozosségi média felliletrdl, link

Vaéllalkozashoz egyértelmiien tartozé (a vallalkozas vagy megbizottja altal kezelt), él6,
rendszeresen (legalabb havonta egy Uj bejegyzéssel, tartalommal, hirrel vagy poszttal)
frissitett k6z6ssegi média felllet internetes ellenérzése

Indikator: Fizet6s internetes hirdetések

Definicio:
Azon vallalkozasok, amelyek fizetés hirdetéseket helyeznek el az interneten.

Mérési modszertan:

Az indikator azt méri, hogy a vallalkozasok hany szazaléka hirdet pénzért az interneten
(keres6kben, k6zdsségi médiaban, egyéb oldalakon vagy applikaciokban). A vallalkozasoknak
arra kell valaszolniuk, hogy helyeztek-e el fizetés hirdetést az interneten (pl. keres6kben,
kozosségi médiaban, egyéb oldalakon vagy applikaciokban) az elmdlt 12 hoénap soran
Osszesen legalabb (nettd) 50.000 Ft értékben.

Megfelel6ségi feltétel:
A vallalkozasnak éves szinten legalabb (nettd) 50.000 Ftot kell fizetett internetes hirdetésekre
forditania.

Megfeleléségi  feltétel kimeneti alatamasztasa, ellenérzése (vizsgalandé
dokumentumok, funkcidk, egyebek):

Internetes hirdetések igazolasa a megel6z6 12 hénapra vonatkozoéan:

A hirdetés(ek)hez kapcsolodo szamviteli bizonylat

Indikator: Kézepesen magas felhéalapu szamitastechnikai szolgaltatasok vasarlasa

Definicio:
Azon vallalkozasok, amelyek kézepesen magas vagy magas fejlettségl felhészolgaltatast
vasarolnak.

Mérési moédszertan:
Az indikator azt méri, hogy a vallalkozasok hany szazaléka fizet el6 fejlett vagy kozepesen
fejlett felhGalapu szamitastechnikai szolgaltatasra. A vallalkozasoknak meghatarozott
felh&szolgaltatas tipusok kozul kell legalabb egyet hasznalniuk.
Valaszthaté kategériak:

e Pénzugyivagy szamviteli szoftveralkalmazasok;
Vallalatiranyitasi rendszer (vallalati eréforras tervezés - ERP);
Ugyfélkapcsolat-kezelés (CRM);
Doéntéstamogat6, adatbanyasz megoldasok;
Workflow megoldasok;
Biztonsagi szoftver alkalmazasok (pl. virusirtd programok, halézati hozzaférések
ellenérzése);
e Avallalkozas adatbazis tarhelyének biztositasa;
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e Szamitastechnikai platform szolgaltatas az alkalmazasok fejlesztéséhez,
teszteléséhez vagy Uzemeltetéséhez szikséges kornyezet biztositasahoz (pl.
Ujrahasznalhaté szoftver modulok, alkalmazasprogramozasi felllet (API).

A felhdszolgaltatasok az alabbi jellemzdkkel birnak:

e a szolgaltatdk szerverein keresztil érheték el;

e rugalmasan valtoztathatd jellemzdkkel birnak (pl. a felhasznaldk szama, a tarhely
nehézségek nélkul névelhetd vagy csokkenthetd);

e nincs szukség emberi kdzremikodésre a szolgaltatd részérél a szolgaltatas elsé
elinditasa utan;

e a szolgaltatasert felhasznalonként, felhasznalt kapacitas alapjan, vagy el6re, pre-paid
jelleggel kell fizetni.

A felh6alapu Uzleti szolgaltatdsoknak harom f6 csoportja klldnbdztetheté meg:

o Szoftverszolgaltatas (Software as a Service): A szoftvert magat nydjtja
szolgaltatasként. Ezeket az alkalmazasokat altalaban http protokollon keresztil, egy
bdngészdvel lehet hasznalni. SaaS alkalmazas pl. Google Docs, netsuite.

o Platform szolgaltatas (Platform as a Service): a felh6alapu szamitastechnika egy
szolgaltatasi modellje, amely egy platformot és egymasra épulé szolgaltatasokat kinal
felhasznalasra. A szolgaltaté az alkalmazas Uzemeltetéséhez sziikséges kdrnyezetet
biztositja, terheléselosztassal és feladatatvétellel, kezel&felllettel, ezek rendszeres
biztonsagi frissitésével. A felhasznald ellenbrzése alatt all a szoftver telepitése és
konfiguracidja. PaaS megoldas pl. Google App Engine, OpenShift.

e Infrastruktura szolgaltatas (Infrastructure as a Service): Virtudlis hardvert (szervert,
blokk-tarhelyet, haldzati kapcsolatot, szamitasi kapacitast) szolgaltat. laaS megoldas
pl. Amazon EC2, Google Compute Engine.

Az indikatorba nem szamitanak bele az ingyenesen elérhetd felhészolgaltatasok.

Megfelel6ségi feltétel:

A vallalkozasnak a megadott felhfszolgaltatas tipusok koézil kell legalabb egy fizetés
felh6szolgaltatast igénybe vennie. Ingyenesen elérhetd felhészolgaltatdsok hasznalata nem
elégséges a kritérium teljesitéséhez.

Megfelel6ségi  feltétel kimeneti alatamasztasa, ellenérzése (vizsgalandé
dokumentumok, funkcidk, egyebek):

A meghatarozott fejlett vagy kdzepesen fejlett fizetds felhészolgaltatasok valamelyikéhez
kapcsolodo szamviteli bizonylat (pl. szamla, szerz6dés, megallapodas), tovabba a hasznalatot
igazolo képernyokeép.

Ajanlott rendszerfunkciok ellenérzése is pl. a szallitd / szolgaltatdé honlapjan vagy a Modern
Vallalkozasok Programjanak kataldgusaban
https://vallalkozzdigitalisan.mkik.hu/termekek.html?viewmod=1

Indikator: Automatizalt feldolgozasra alkalmas e-szamlak kiildése

Definicié: Azon vallalkozasok, amelyek automatikus feldolgozasra alkalmas e-szamlat
kuldenek.

Mérési modszertan:

Az indikator azt méri, hogy a vallalkozasok hany szazaléka kild automatikus feldolgozasra
alkalmas szamlat. Ebbe nem szamitanak bele azok az elektronikus formatumu szamlak (pl.
PDF, JPEG formatumu e-mail csatolmanyok), amelyek nem alkalmasak automatikus
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feldolgozasra. A valaszadonak arra kell valaszolnia, hogy klildott-e az adott vallalat az aktualis
év vagy az el6z6 év folyaman szabvanyos formatumu elektronikus szamlat automatikus
feldolgozasra alkalmas elektronikus adatcserén keresztll (pl. EDI (EDIFACT), XML (UBL)).
Beleértve a kozremikodé felek (konyveldk, elektronikus szamla szolgaltaté vallalkozasok stb.)
bevonasaval kildott szamlakat is.

Az automatikus feldolgozas azt jelenti, hogy a feldolgozasa nem igényel emberi beavatkozast.

Megfelel6ségi feltétel:
A vallalkozasnak olyan automatizalt feldolgozasra alkalmas szamlat kell kibocsatania, amely
megfelel a fenti szempontoknak. Automatikus feldolgozasra nem alkalmas elektronikus
szamlak (pl. JPEG vagy PDF formatumu e-mail csatolmanyok) kuldése nem elégséges a
kritérium teljesitéséhez.

Megfelel6ségi feltétel kimeneti alatamasztasa, ellenérzése (vizsgalando
dokumentumok, funkcidk, egyebek):
- Vallalkozas altal kibocsatott, automatikus feldolgozasra alkalmas e-szamla (pl.
képerny8kép, anonimizalt szamlakép)
- E-szamlazasi rendszerhez vagy szolgaltatashoz kapcsolodd szamviteli bizonylat (pl.
szamla, szerz6dés, megallapodas)indikator: A teljes forgalom legalabb 1%-at
kitevo e-kereskedelmi webes értékesités

Definicio:
Azon vallalkozasok, amelyek szamitdgépes haldozaton keresztil értékesitenek (forgalom
legalabb 1%-a).

Mérési moédszertan:

Az indikator azt méri, hogy a vallalkozasok hany szazaléka hasznal barmilyen szamitégépes
halézatot az értékesitésre, amihez a szamitégépes halézaton keresztil realizalt
értékesitésnek a teljes forgalom értékének (pénzben kifejezve, HEA/AFA nélkiil) legalabb
1%at kell kitennie (éves szinten). A szamitogépes halézatok magukban foglaljak a
weboldalakat, alkalmazasokat és az EDI-tipusu rendszereket (Electronic data interchange). A
fizetés torténhet online vagy offline is. A web-alapu értékesités soran a vevé weboldalon vagy
webes alkalmazason (applikacion, app-on) keresztll adja le a rendelését (véllalkozas
honlapjan vagy webes alkalmazasan keresztll, pl. webaruhaz, extranet, foglalasokat lehetévé
tevd alkalmazasok, mobil applikacio; vagy tébb vallalkozas altal hasznalt, piactérként mikodé
weboldalon keresztll, pl. Vatera, eMag, Foodpanda, Amazon). Az EDI-tipusu értékesités soran
a vevd sajat Uzleti rendszerén keresztlil adja le a megrendelését. Az online értékesitésbe nem
szamitanak bele az e-mail utjan leadott megrendelések. A vallalkozasoknak arra kell
valaszolniuk, hogy kaptak-e a megadott id6északban weboldalon, alkalmazason, illetve EDI-
tipusu Uzeneten keresztul megrendeléseket, és ha igen, mekkora volt az ezen
értékesitésekbdl realizalt nettd arbevétel teljes értékesitésen bellli részaranya.

A termékek és szolgaltatasok elektronikus értékesitése soran a megrendelés weboldalon,
applikacion vagy EDI-tipusu tzeneteken keresztil torténik olyan eljarassal, amit kifejezetten a
megrendelések fogadasara fejlesztettek ki. Mig a termékek és szolgaltatasok megrendelése
ezzel az eljarassal torténik, addig a kifizetés toérténhet online vagy offline moédon. Nem tartozik
az elektronikus értékesités ald az e-mailben torténd megrendelés. A webalapu értékesités
soran a vevd weboldalon vagy applikacion keresztil adja le a rendelését. Az EDI-tipusu
értékesités soran a vevd sajat lUzleti rendszerén keresztil adja le a megrendelését.

Megfelel6ségi feltétel:
A vallalkozasnak valamilyen weboldalon, webes alkalmazason vagy EDI-tipusu rendszeren
keresztll kell folytatnia értékesitést, és az ebbdl szarmaz6 bevételnek a teljes forgalom
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legalabb 1%-at kell kitennie (éves szinten). A weboldal vagy webes alkalmazas lehet a
vallalkozas sajat tulajdona, vagy egy kuilsé weboldal vagy alkalmazas is. E-mail utjan torténd
értékesités nem elégséges a kritérium teljesitéséhez.

Megfeleléségi  feltétel kimeneti  alatamasztasa, ellenérzése (vizsgalando
dokumentumok, funkciok, egyebek):
Elektronikus értékesitést, és annak éves mértékét, dsszegét alatamaszté dokumentumok:
- F6konyvi kivonat (kiilén szamlaosztalyon azonosithatéan az elektronikus értékesités)
- Eves beszamol6
- Elektronikus értékesitési tevékenységet igazold képernySkép
- Vallalkozas altal készitett szamitas a megfelel6ségi feltétel alatamasztasara
- Amennyiben a projekt fizikai zarasaig nem teljesithetd az id6 rovidsége miatt, akkor a
kovetkezd Uzleti évre vallalt netté arbevételrdl és e-kereskedelembdl szarmazd nettd
arbevételrél szold nyilatkozat is elfogadhaté

Indikator: A teljes webes értékesités tobb mint 10%-at kitevd, vallalkozasok és
fogyasztok kozotti (B2C) webes értékesités

Definicié:
Azon webes értékesitést folytatd vallalkozasok (teljes forgalom tébb mint 1%-a), amelyeknél
az egyéni ugyfeleknek torténd értékesités a webes értékesités tobb mint 10%-at adja.

Mérési moédszertan:

Az indikator azt méri, hogy a vallalkozasok hany szazaléka értékesit az interneten keresztll
ugy, hogy a weboldalon vagy webes alkalmazason (app-on) keresztlli értékesitésbol
szarmazo nettd arbevétel tdobb mint 10%-a egyéni fogyasztdk szamara t6rténd értékesitésbél
(B2C) szarmazik. Webes értékesitést folytatd vallalkozasok: a vallalkozasok valamilyen
weboldalt vagy webes alkalmazast hasznalnak az értékesitésre, és a weboldalon vagy webes
alkalmazason keresztll realizalt értékesités a teljes forgalom értékének (pénzben kifejezve,
HEA/AFA nélkiil) tébb mint 1%-at adja (éves szinten). A fizetés torténhet online vagy offline is.
A web-alapu értékesités soran a vevé weboldalon vagy webes alkalmazason (applikacion,
app-on) keresztil adja le a rendelését (vallalkozas honlapjan vagy webes alkalmazasan
keresztil, pl. webaruhaz, extranet, foglalasokat lehetéveé tevé alkalmazasok, mobil applikacio;
vagy tobb vallalkozas altal hasznalt, piactérként mikédé weboldalon keresztil, pl. Vatera,
eMag, Foodpanda, Amazon). Az online értékesitésbe nem szamitanak bele az e-mail utjan
leadott megrendelések. A vallalkozasoknak arra kell valaszolniuk, hogy a meghatarozott
id6szakban az értékesitésbdl szarmazo nettd arbevétel hany szazaléka szarmazik weboldalon
vagy webes alkalmazason (app-on) keresztuli értékesitésbdl, és ennek hany szazaléka
szarmazik egyéni fogyasztok szamara torténd értékesitésbél (B2C, Business to Consumer).
Az egyéni fogyasztok szamara torténd értékesitésbe nem tartozik bele a vallalkozasok kozotti
értékesités (B2B, Business to Business), valamint az lGzleti szféra és a kdzigazgatasi szervek
kozotti értékesités (B2G, Business to Government).

Megfeleldséqi feltétel:

A vdllalkozasnak valamilyen weboldalon vagy webes alkalmazason keresztul kell folytatnia
értékesitést, és az ebbdl szarmazo bevételnek a teljes forgalom tdbb mint 1%-at kell kitennie
éves szinten. A weboldal vagy webes alkalmazas lehet a vallalkozas sajat tulajdona, vagy egy
kils6 weboldal vagy alkalmazas is. Awebes értékesitésbdl szarmazd nettd arbevétel tébb mint
10%-a egyéni Ugyfeleknek torténd értékesitésbdl kell, hogy szarmazzon (éves szinten). E-mail
utjan torténd értékesités nem elégseges a kritérium teljesitéséhez.

Megfeleléségi  feltétel kimeneti  alatamasztasa, ellenérzése (vizsgalando
dokumentumok, funkcidk, egyebek):
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Webes értékesitést, és annak éves mértékét, 6sszegét alatamaszté dokumentumok:

- F6konyvi kivonat (kilén szamlaosztalyon azonosithatéan a webes értékesités és az
egyeéni ugyfeleknek torténd értékesités)

- Eves beszamol6

- Webes értékesitési tevékenységet igazold képernyékép

- Vallalkozas altal készitett szamitas a megfeleléségi feltétel alatamasztasara

- Amennyiben a projekt fizikai zarasaig nem teljesithet6 az id6 rovidsége miatt, akkor a
kovetkezd Uzleti évre vallalt netté arbevételrdl és e-kereskedelembdl szarmazoé nettod
arbevételrél, valamint az egyéni Ugyfeleknek torténd értékesités aranyardl szoléd
nyilatkozat is elfogadhat6

11. A kdzosségi mutatoé szerinti digitalis intenzitas bemeneti mérése, igazolasa

A vallalkozasok kozdsségi mutatd szerinti digitalis intenzitdasanak bemeneti mérése a
DIMOP_PLUSZ-1.2.1-23-2023-00001 projekt keretében a DKF Kft. altal biztositott digitalis
intenzitas felméré rendszer alkalmazasaval, igény szerint DIMOP_PLUSZ-1.2.7-23-2023-
00001 projekt keretében az MKIK szakértdi tamogatasaval, és/vagy a Tamogato altal kijelolt
egyéb digitalis intenzitas felméré rendszer alkalmazasaval kerll megvalositasra.

A kozOsségi mutato szerinti digitalis intenzitas bemeneti mérése a Digital Intensity Index
alapjaul szolgalé Eurostat/KSH felmérés'? kérdéseire épilé kérdbivvel, amelyet a
vallalkozasoknak dnbevallas alapjan kell kitoltenitk. A felmérd rendszerben kitoltott adatokért
a vdllalkkozasok felelnek, a bemeneti felmérés eredményét igazolé6 dokumentum
valosagtartalmaért, teljeskoriségéért a kitoltd vallalkozas képviselbje felel. Az érintett
palyazati konstrukcié tamogatasi kérelmének benyujtasa soran ezen dokumentum palyazoé
vallalkozas képvisel6je altal hitelesitett valtozatat kell benyujtani.

Avallalkozas kdzdsseégi mutatd szerinti digitalis intenzitas pontszama, illetve szintje az alapjan
szamitddik, hogy a kérdésekre adott valaszaik alapjan a 12 vizsgalt szempont kézidl mennyit
teljesitenek. Mindegyik szempont 1 pontot ér. Elérhet6 szintek: nagyon alacsony intenzitas (O-
3 pont); alacsony intenzitas (4-6 pont); magas intenzitas (7-9 pont); és nagyon magas
intenzitas (10-12 pont). A digitélis intenzitasi szintr6l kiadott igazolas a kérdGiv kiértékelése
utan, a vallalkozas dnbevallas utjan megadott valaszai alapjan kertl kiallitasra.

Szempontok Pontszam
Internet a foglalkoztatottak legalabb 50%-a szamara 1
IKT-szakemberek igénybevétele 1
Gyors szélessavu internet (30 Mbps vagy annal nagyobb) 1
Mobilinternet-eszk6zok a foglalkoztatottak legalabb 20%-a szamara 1
Weboldal vagy honlap 1
Kifinomult funkcidkkal rendelkezé weboldal 1
Kbzosségi média 1
Fizet6s internetes hirdetések 1
Kbzepesen magas felhdalapu szamitastechnikai szolgaltatasok vasarlasa 1
Automatizalt feldolgozasra alkalmas e-szamlak kildése 1
A teljes forgalom legalabb 1%-at kitev6 e-kereskedelmi webes értékesités 1
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A teljes webes értékesités tobb mint 10%-at kitevd, vallalkozasok és
fogyasztok kozotti (B2C) webes értékesités

Szintek Pontszam
Nagyon alacsony intenzitas 0-3
Alacsony intenzitas 4-6
Magas intenzitas 7-9
Nagyon magas intenzitas 10-12

12. Elvarasok a kozosségi mutato szerinti digitalis intenzitas fejlesztése
kapcsan

Azoknak a vallalkozasoknak, amelyek a DIMOP Plusz-1.2.6-24 felhivashoz kapcsoléddan
onkeént vallaljak a Magas digitalis intenzitast elér6 vallalkozasok kézdsségi mutato teljesitését,
a projekt végére a felhivasban rogzitett feltétek szerint a k6z6sségi mutaté szerinti nagyon
alacsony vagy alacsony digitalis intenzitasi szintrél indulva el kell émitk a kdzésségi mutato
szerinti magas digitalis intenzitasi szintet. Mindemellett a vallalkozasoknak a felhivas kételezé
vallalasaként a digitalis intenzitas felmérés eredménye alapjan a legalabb alapszinti digitalis
intenzitdst is el kell érnitk. A vallalkozasoknak ezekhez kapcsolédoéan kell digitalis
fejlesztéseket megvalositaniuk, amelyekhez tamogatast tudnak igénybe venni. A vallalkozasok
jelenlegi kdzdsségi mutatd szerinti digitalis intenzitas szintje, a bemeneti kdzdssegi mutato
szerinti digitalis intenzitasa a DIMOP_PLUSZ-1.2.1-23-2023-00001 projekt keretében a DKF
Kft. altal biztositott és/vagy a Tamogato altal kijeldlt egyéb digitalis intenzitas felmérés
eredménye alapjan allapithaté meg. A vallalkozasnak a bemeneti mérés eredményéhez
képest kell vallalni a meghatarozott mértéki digitalis fejlédést. A vallalkozasnak a digitalis
intenzitas felmérés eredménye alapjan nagyon alacsony digitélis intenzitdssal, valamint a
k6z0sségi mutatd szerinti bemeneti mérés eredménye alapjan nagyon alacsony vagy alacsony
szintl digitalis intenzitassal kell rendelkeznie, és ehhez képest kell vallalnia a kdzdsseégi
mutatd szerinti legalabb magas digitalis intenzitasi szintet eléré szintugrast, amelyhez
kapcsoloddan olyan fejlesztendé célteriletek kivalasztasa, tamogatasa lehetséges, amellyel
az elvart szintugras az adott vallalkozas szamara megvalodsithatd. A tamogatasbol
megvaldsuld projektek kapcsan elvaras, hogy a projekt keretében vallalt és a fejlesztés
eredményeként megvaldsult digitalis fejlédést az elbirt kimeneti méréssel igazoljak.

Az elvart szintugrast eredményezd digitalis transzformacié megfelelé koncepcionalis és
projektszintii tervezéséhez a DIMOP_PLUSZ-1.2.7-23-2023-00001 projekt keretében
alapszint( digitalis koncepcidk készitésére, a DIMOP_PLUSZ-1.2.1-23-2023-00001 program
keretében alapszintl digitalis stratégiak készitésére lehet szakmai segitséget igényelni.

13. A k6zosségi mutato szerinti digitalis intenzitas kimeneti mérése, igazolasa

A tdmogatasbol megvalosuld projektek kapcsan elvaras, hogy a projekt keretében vallalt és a
fejlesztés eredményeként megvaldsult digitalis fejlédést a jelen fejezetben ismertetett kimeneti
méréssel igazoljak. A tamogatott projekteket a Tamogaté csak akkor fogadja el
eredményesnek, ha ezen igazolds is rendelkezésre all. Az eredmények
Osszehasonlithatdésaga érdekében a digitalis intenzitas kimeneti mérése a bemeneti méréssel
kézel azonos kérdbives felméréssel kezdédik, amelyet a vallalkozasok dnbevallas alapjan
toéltenek ki a DIMOP_PLUSZ-1.2.1-23-2023-00001 projekt keretében a DKF Kft. altal biztositott
digitalis intenzitas felmeéré rendszer alkalmazasaval. A felmérd rendszerben kitoltott adatokért
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a vallalkozasok felelnek. A kimeneti felmérés eredményét igazoldé dokumentum
valosagtartalmat, teljeskorliségét az érintett palyazati konstrukcidéban elbirt validaciés eljaras
keretében (pl. kodnywvizsgaldi jelentés) kell ellendriztetni, annak igazolasara, hogy a
vallalkozas altal bevallott digitalis fejlesztések valdban megtérténtek. Az eredményesség
igazolasa soran a tamogatott vallalkozasoknak a kimeneti mérés eredményét igazolo
dokumentum tamogatott vallalkozas képvisel6je altal hitelesitett valtozatat, valamint a
megvalositott validacios eljaras eredményét (pl. kdnyvvizsgaldi jelentés) kell benyujtani.

A vallalkozas digitalis intenzitas pontszama, illetve szintje az alapjan szamitodik, hogy a
kérdésekre adott valaszaik alapjan a 12 vizsgalt szempont kézul mennyit teljesitenek.
Mindegyik szempont 1 pontot ér. Elérhetd szintek: nagyon alacsony intenzitas (0-3 pont);
alacsony intenzitas (4-6 pont); magas intenzitas (7-9 pont); és nagyon magas intenzitas (10-
12 pont).

Szempontok Pontszam
Internet a foglalkoztatottak legalabb 50%-a szamara 1
IKT-szakemberek igénybevétele 1
Gyors szélessavu internet (30 Mbps vagy annal nagyobb) 1
Mobilinternet-eszk6zok a foglalkoztatottak legalabb 20%-a szamara 1
Weboldal vagy honlap 1
Kifinomult funkcidkkal rendelkezé weboldal 1
K6zOsségi média 1
Fizet6s internetes hirdetések 1
Kbzepesen magas felhdalapu szamitastechnikai szolgaltatdsok vasarlasa 1
Automatizalt feldolgozasra alkalmas e-szamlak kildése 1
A teljes forgalom legalabb 1%-at kitevé e-kereskedelmi webes értékesités 1

A teljes webes értékesités tobb mint 10%-at kitevd, vallalkozésok és
fogyasztok kozotti (B2C) webes értékesités

Szintek Pontszam
Nagyon alacsony intenzitas 0-3
Alacsony intenzitas 4-6
Magas intenzitas 7-9
Nagyon magas intenzitas 10-12

14. Példa A k6zdsségi mutatéd szerinti digitalis intenzitasi pontszam
megallapitasara

Az értékelési rendszer sajatossagaibdl addddan egyes fejlesztésekkel tobb eértékelési
szempont is teljesithet (pl. egy olyan vallalkozas esetében, amelyik nem rendelkezik
weboldallal, és a fejlesztés eredményeként egy kifinomult funkciokkal rendelkezd weboldalt
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hoz létre, a digitalis intenzitasi pontszama két ponttal né, hiszen egyarant teljesiti a ,WWeboldal
vagy honlap” és a ,Kifinomult funkciokkal rendelkezd weboldal” indikatorokat is). igy egy ilyen
fejlesztéssel — amennyiben az adott szempontok korabban nem teljesultek — a fejlesztés soran
tébb pont is szerezhet6. Ugyanakkor, ha egy szempont mar a bemeneti mérés soran is
teljesult, ugy annak fejlesztésével (pl. még egy k6zdsségi média alkalmazasa) nem szerezhetd
pont, vagy ha egy vallalkozas példaul tobb kézepesen magas szintl felhészolgaltatast is
bevezet, akkor is csak 1 pont jar érte. igy az ilyen fejlesztések mellett mas olyan fejlesztést
vagy fejlesztéseket is meg kell valositani, amelyekkel dsszességében a magas szinthez
szUkséges pontszam megszerezhetd (pl. egy masik tamogatott célterlleten megvalosulo
fejlesztéssel, vagy fizet6s internetes hirdetések alkalmazasaval stb.).

Példa:

A vallalkozas jelenleg 300 Mbps sebességl helyhez kotétt internetkapcsolattal és sajat
weboldallal rendelkezik, de a tébbi szempont nem teljesdil.

Teljesitett szempont — Bemeneti digitalis intenzitas felmérés Pontszam
Legalabb 30 Mbps sebességi helyhez kotott internetkapcsolat 1
Sajat weboldallal/honlappal valé rendelkezés 1
Osszesen 2

Teljesitett szempont — Bemeneti kozosségi mutatd szerinti felmérés Pontszam
Legalabb 30 Mbps sebességil helyhez kétott internetkapcsolat 1
Weboldal vagy honlap 1
Osszesen 2

A vdllalkozas bemeneti méréssel megallapitott digitélis intenzitasi pontszama mindkét
felmérés alapjan 2 pont, vagyis a nagyon alacsony intenzitas kategériaba sorolhato.

A fejlesztés eredményeként a vallalkozas webes értékesitési lehetéséget vezet be (a
megrendelések statuszat a vasarldk online kdvethetik); egy IKT-szakembert foglalkoztat; egy
kd6zOsseégi halozatot hasznal; a munkavallaloi 30%-anak mobilinternet hasznalatara alkalmas
eszkozoket biztosit; valamint fizetés hirdetéseket alkalmaz 100.000 Ft értékben. A webes
eértékesitésbdl szarmazo bevétel a teljes forgalom 20%-at teszi ki, a webes értékesitésbél
szarmazo6 nettd arbevétel 70%-a egyéni Ugyfeleknek torténd értékesitésbdl szarmazik. A
bemeneti mérés soran kapott pontszamokhoz tartozé szempontokat tovabbra is teljesiti.

Teljesitett szempont — Kimeneti digitalis intenzitas felmérés Pontszam
Legalabb 30 Mbps sebességil helyhez kotott internetkapcsolat 1
Sajat weboldallal/honlappal valo rendelkezés 1
IKT-szakember igénybevétele 1
Barmilyen k6zosségi média hasznalata 1
Webes (weblap/applikacio) értékesités 1
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Elektronikus (weblap/applikacié/EDI) értékesités

Osszesen

Teljesitett szempont — Kimeneti k6zosségi mutaté szerinti felmérés

Pontszam

Legalabb 30 Mbps sebességl helyhez koététt internetkapcsolat

Weboldal vagy honlap

IKT-szakemberek igénybevétele

Mobilinternet-eszk6zok a foglalkoztatottak legalabb 20%-a szamara

Kifinomult funkcidkkal rendelkez6 weboldal

Kbzdsségi média

Fizetés internetes hirdetések

A teljes forgalom legalabb 1%-at kitev6 e-kereskedelmi webes értékesités

A teljes webes értékesités tobb mint 10%-at kitevd, vallalkozasok és
fogyasztok kozotti (B2C) webes értékesités

Osszesen

Avallalkozas a fejlesztés eredményeként a digitdlis intenzitas felmérés alapjan 6 pontot kapott,
amivel elérte a legalabb alapszintl digitalis intenzitast, a k6zésségi mutatd szerinti felmérés

soran pedig 9 pontot kapott, amivel elérte a magas digitalis intenzitast.
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